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1. ENQUADRAMENTO

1.1. A autoavaliacdo nas organizagoes escolares

A autoavaliacdo das organizacfes escolares sempre foi um projeto das mesmas,
ainda que eivado de duvidas, obstaculos, dificuldades na recolha e tratamento de dados,
tudo isto aliado a quase impossibilidade de tomar decisdes coerentes e exequiveis em
tempo atil.

As escolas sempre fizeram um esforgo de autoconhecimento e reflexdo sobre os
resultados escolares e a prestacédo do servico educativo, tendo em vista a melhoria da
gualidade do ensino, no entanto este trabalho torna-se muitas vezes dificiimente
mensuravel. A partir de 2001 ha recomendacdes da Unido Europeia e do Parlamento
Europeu que, com o objetivo de promover a aprendizagem e melhorar as escolas,
incentivam a autoavaliacdo das organizacfes escolares e em 2002 a Lei n°® 31/2002 de 20
de Dezembro torna obrigatéria a avaliacédo interna e externa na regulacdo da melhoria do
desempenho das organizagfes escolares. Na lei n° 31 /2012 institui-se um sistema de
autoavaliacdo da educacgéo e do ensino n&o superior “- define-se a estrutura da avaliacao
com base na autoavaliagdo e na avaliacdo externa (artigo 5°), determina-se o caracter
obrigatério da autoavaliacao (artigo 6°) e o grau de abrangéncia e complementaridade da
avaliacdo externa (artigo 8°. A autoavaliacdo define-se como um instrumento
indispensavel a promocdo da qualidade educativa e a melhoria da qualidade das
organizacdes escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas iniciado em 2006 reforgou
junto das escolas a necessidade de promover/ implementar mecanismos de auto-
avaliagdo. Atualmente o decreto-lei n° 137/2012 de 2 de Julho ainda que alterando o
decreto-lei n°75/2008 de 22 de Abril, mantém o paradigma da visibilidade e da prestacdo
de contas a comunidadepor parte da gestdo escolar, o que sera de todo impossivel sem a
aplicacdo de um modelo de autoavaliacdo coerente e adequado a organizacdo. Em suma,
desde 1998 até 2012, a tutela tem produzido legislacdo que visa garantir que as
organizacdes escolares desenvolvem processos coerentes de autoavaliacao para, a partir
do diagndstico da organizacao, avaliar e monitorizar periodicamente as atividades e tomar
as decisbGes e implementar as medidas de melhoria adaptadas a organizacdo e aos
recursos disponiveis e tornar os resultados da autoavaliacdo um instrumento
determinante para as tomadas de decisao por parte dos orgaos de gestao.

1.2. Caracterizacao sumaria do agrupamento

Apesar de integrado numa comunidade com um contexto cultural especifico, este
Agrupamento de escolas, que integra desde 2012/2013 o Programa Territérios Educativos
de Intervencéo Prioritaria (TEIP), é parte do sistema educativo nacional, que tem como
Miss&o proporcionar um servico publico de qualidade, seguindo orientagdes educativas,



gue visam promover e garantir a equidade do servico prestado.O Agrupamento de
Escolas Julio Dantas foi constituido em 2012 por decisdo da Direcdo Regional do
Educacao do Algarve (DREALG) e € composto por seis escolas: a escola secundaria Jalio
Dantas (escola sede do agrupamento), a escola basica Tecnopolis (2° e 3° ciclo), a escola
bésica com jardim-de-infancia de S. Maria, a escola basica do Bairro Operério, que ficam
no centro urbano de Lagos e as escolas béasica de Luz e escola basica com jardim-de-
infancia de Espiche que ficam a cerca de 10 km da sede.

O Agrupamento de Escolas Julio Dantas serve as quatro freguesias do concelho de
Lagos e os concelhos de Vila do Bispo e de Aljezur. A sua dimensdo e a dispersao
geografica dos alunos que abrange representam grande diversidade e heterogeneidade
socioeconOmica e cultural.

Nestes concelhos, o sector terciario destaca-se em relacdo aos restantes com
especial relevo para a hotelaria e restauracéo. O turismo constitui assim um dos vetores
mais importantes no desenvolvimento socioecondmico dos concelhos. No sector
secundario, as principais atividades sdo a reparacdo de barcos, fabrico de docaria
regional e outras pequenas inddstrias. A pesca artesanal ainda tem alguma importancia
econOmica e turistica.

E um Agrupamento com 2271 alunos, distribuidos por 108 turmas,236 professores e
educadores, 4 técnicos superiores, 23 assistentes técnicos, incluindo as animadoras para
a educacdo pré- escolar, e 78 assistentes operacionais

1.2.1. Alunos

No ano letivo de 2014-2015, matricularam-se no Agrupamento 2271 alunos.

Uma percentagem aproximada de 4% dos alunos tem necessidades educativas
especiais, e encontram nos docentes e funcionarios, na organizacdo das atividades
educativas e nas condicfes fisicas 0 apoio necessario e adequado as suas necessidades
de aprendizagem e construcdo de um projeto de vida.

Maioritariamente, os alunos sédo de nacionalidade portuguesa, no entanto
frequentam as escolas do agrupamento, alunos de outras 24 nacionalidades. Os paises
com uma representagcdo mais significativa sdo: Brasil, Moldavia, Reino Unido, Roménia, e
Ucrania. O agrupamento foi distinguido em 2013/2014 com o selo de escola multicultural,
e estd a concluir a fase de candidatura a agrupamento associado a United Nations
Educational Scientifc and Cultural Organazation (UNESCO). A diversidade de percursos
curriculares e de nacionalidades sao fatores que contribuem para a riqueza e dinamica
educativa do Agrupamento.

Excluindo os formandos dos Cursos de Educacéo e Formacéo de Adultos (EFA) e a
educacdo Pré-Escolar sdo apoiados pela Acdo Social Escolar, um numero bastante
elevado de alunos/familias com necessidade de auxilio econdmico o que indicia a
existéncia, no momento presente, de uma populacdo economicamente desfavorecida.
Nas tabelas 1 a 5 é feita uma apresentacdo sumaria da populacdo escolar/alunos, com
dados relativos ao inicio do ano letivo.



Tabela 1: Namero de alunos do pré-escolar

Escola \dade AP Total Criangas Obs.
3A 4A 5A 6A | salas NEE
Espiche 4 7 5 3 1 19 Sim
Santa Maria 15 31 43 5 4 94 Sim
TOTAIS 19 38 46 8 5 113
Tabela 2: NUmero de alunos do 1° ciclo
TOTAL N de Ne
Escola 1°ano | 2°ano | 3° ano | 4° ano de alunos Obs.
alunos turmas NEE
Espiche 9 16 8 9 42 2 1 Mistas
Luz 9 12 16 8 45 2 1 Mistas
Bairro Operério 50 57 83 48 238 10 4 Mistas—4
Santa Maria 37 51 36 38 162 8 10 Mistas—4
TOTAIS 105 136 145 101 487 22 16 10

Tabela 3: Numero de alunos do 2° e 3° ciclo

Escola Bésica Tecnopolis
Ne° Ne° Alunos
Ano alunos | turmas NEE Sissh PCA
50 139 7 9 1 ensino articulado musica 1
6° 195 9 7 1 ensino articulado musica
7° 224 9 7 1 ensino articulado musica 1
8° 200 8 8 1 ensino articulado musica 1
PIEF 10 1 0 Mista de 2 ciclos
TOTAIS | 768 34 32 3
Tabela 4: Numero de alunos do ensino secundario
Escola Secundaria Julio Dantas
N° Ne° Alunos
Ano alunos | turmas NEE PCA Ol
EFA-B1 13 1 Noturno
EFA-B2 11 1 Noturno
EFA-B3 12 1 Noturno
PIEF 11 1
9° ano 169 7 8 1 1 ensino articulado musica
EFA-DC 1 Noturno
EFA-DC 25 1 Noturno
EFA-S 1 Noturno




10° ano CCH 144 6 7 1 ensino articulado musica
11°ano CCH 141 7 10 1 ensino articulado musica
12° ano CCH 137 5 3 1 ensino articulado musica
Profissional 1° ano 148 6 Com juncbes nas
Profissional 2° ano 93 7 4 disciplinas de formacao
Profissional 3° ano 112 8 5 geral
TOTAIS 1016 53 37 1

Tabela 5: Alunos beneficiarios de apoios no ambito da A¢éo Social Escolar (por escola e

escalao)
Escola Total de A B %
alunos

Espiche 42 13 10 54%

Luz 45 13 5 40%

Bairro Operario 162 42 39 50%

Santa Maria 238 64 60 52%
Basica Tecnopolis 768 216 179 51,4%
Sec. Julio Dantas 856 168 192 42.2%
TOTAIS 2111 516 485 47,4%

1.2.2. Docentes

O corpo docente é constituido por 236 professores e educadores (tabelas 6 e 7). Os
docentes estédo organizados por 6 departamentos, de acordo com o Regulamento Interno
do Agrupamento

Tabela 6: Pessoal docente por categoria

QELIORLS Quadro QZP Contratado Outro TOTAL
agrupamento
154 33 41 7 236
Tabela 7: Pessoal docente por idade e tempo de servico
. 30a40 40 a 50 50 a 60 Mais de 60
Tempo de servigo | <30 anos
anos anos anos anos
Até 4 anos 2 32 8 3 1
5 a9 anos 0 5 1 0 0
10 a 19 anos 0 29 38 3 1
20 a 29 anos 0 0 51 27 2
30 ou mais anos 0 0 0 25 8
TOTAIS 2 66 98 58 12
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1.2.3. Pessoal nao docente

Exercem func¢bes no Agrupamento 118 funcionarios, distribuidos por assistentes
técnicos e assistentes operacionais. No quadro 8 esta a representacdo do pessoal ndo
docente por vinculo e categoria. Os técnicos superiores sdo: dois psicologos (uma a
trabalhar exclusivamente no Centro para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP),
uma mediadora, uma técnica de servi¢o social e uma terapeuta da fala.

Tabela 8: Pessoal ndo docente por vinculo e categoria

Chefe de
, . Assistente Assistente Técnico servicos de
Vinculo/categoria . . . . ~
operacional técnico superior administracdo
escolar
Contratado a termos 0 0 4 0
resolutivo certo
Contrato de trabalho
em func¢@es publicas 79 21 1 1
por tempo
indeterminado
Contratp de e£T1prego 12 0 0 0
e insercao
TOTAIS 91 21 5 1

1.3. Oferta formativa

As escolas do Agrupamento respondem de acordo com as suas caracteristicas, aos
interesses e necessidades dos jovens e adultos e da comunidade local.

Para além dos ensino regular, o agrupamento integra um conjunto de respostas
diversificadas e especificas, nomeadamente: Cursos de Educacdo e Formacédo (CEF T5),
Programa Integrado de Educacdo e Formacédo (PIEF), Percursos Escolares Alternativos
(PCA), Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC), duas Salas de Transicdo pés escolar e uma
Unidade de Ensino Estruturado, para alunos com perturbacdes do espectro do autismo.

No 1° ciclo de ensino, para além das disciplinas regulares, as escolas do
Agrupamento ofereceram, no ano letivo de 2014-2015,Inglés, Atividade Fisica e
Desportiva, Masica e Expressao Dramatica e Expressao Plastica.

No 2° e 3° ciclo e ensino secundario, o Agrupamento oferece Inglés, Francés,
Alemao e Espanhol como linguas estrangeiras. No ensino secundario, a oferta formativa
abrange todos os cursos cientifico-humanisticos e, no ensino profissional, tém-se ajustado
0s recursos da escola aos interesses dos alunos, aos recursos locais e regionais e ao
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tecido empresarial e social da regido®. No ensino secundario os alunos encontram-se
repartidos equilibradamente pelo ensino regular e pelo ensino profissional. A partir do 2°
ciclo os alunos podem optar pelo ensino articulado com a Escola de Musica Joly Braga.

Na Educacdo e Formacdo de Adultos, com o objetivo de dar resposta as
necessidades locais, a oferta formativa abrange: Cursos de Educacdo e Formacao de
Adultos (EFA) de nivel basico escolar (B1, B2 e B3), de nivel secundario de dupla
certificagdo (Técnico/a Administrativo/a e Técnico/a de Organizacdo de Eventos), EFA
escolar de nivel secundario, Forma¢des Modulares Certificadas, Vias de Conclusédo do
Ensino Secundario ao abrigo do Decreto - Lei 357/2007, de 29/10 e processos
de Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias na vertente escolar.

E um agrupamento de referéncia, pelo apoio dado aos alunos com necessidades
educativas especiais, com uma sala de ensino estruturado, que apoia alunos de todos os
ciclos de ensino e duas salas de transicdo, que acolhem e apoiam alunos do 2°ciclo ao
ensino secundario, com deficiéncia mental moderada a severa e que, para além do apoio
a sua integracdo pessoal e escolar também apoiam a sua transicdo pos escolar. E um
agrupamento que, em todos os niveis de ensino, oferece percursos escolares para todos
os alunos, o que, de certa forma pode explicar a heterogeneidade dos resultados
escolares.

1.3.1. Qualificacéo e Ensino Profissional (CQEP)

O Agrupamento de Escolas Julio Dantas foi selecionado pela Agéncia Nacional para
a Qualificacdo (ANQEP) como entidade promotora, de um Centro para a Qualificacdo e
Ensino Profissional (CQEP), aprovado pelo Despacho n® 1465/2014 de 29 de Janeiro de
2014, com sede na Escola Secundaria Julio Dantas.

O CQEP é uma estrutura que pretende assegurar a prestacdo de um servico de
qgualidade, no dominio da orientacdo de jovens e adultos, com enfoque na informacéo
sobre ofertas escolares, profissionais ou de dupla certificacéo e destina-se a todos 0s que
procuram uma qualificacdo, tendo em vista o prosseguimento de estudos e/ou uma
transicdo/reconversdo para o mercado de trabalho. A atividade a desenvolver pelo
CQEP inclui processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
(RVCC) na sua vertente escolar.

1.4. Instalacbes escolares, servigcos e equipamentos

As instalacdes das escolas do Agrupamento apresentam um nivel de qualidade e
seguranca adequados a sua fungéo.

1 Consultar a pagina do agrupamento
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A Escola Basica com Jardim de Infancia de Santa Maria, data de 2007 e tem no rés-
do-ch&o quatro salas de Jardim de Infancia, casas de banho para criancas e adultos, uma
sala de trabalho para as educadoras, cozinha / refeitério, polivalente, atrio coberto, recinto
escolar com equipamentos parque infantil; no 1° andar tem 8 salas de aula, 1 sala de
apoio, biblioteca, sala de professores, atrio coberto, reprografia e campo de jogos.

A Escola Basica do Bairro Operario € do Plano Centenéario e foi totalmente
reabilitada, tendo reaberto em 2009/2010 com 10 salas de aula, refeitdrio, biblioteca, sala
de professores, reprografia, polidesportivo e sala polivalente.

A Escola Béasica com Jardim de Infancia de Espiche € do Tipo R1-
1964.Posteriormente procederam-se a adaptagdes para criar uma sala para a educacéo
pré-escolar. Esta escola tem: 2 salas de aulas, cozinha e refeitorio, casas de banho, para
criangas do pré-escolar e do 1° ciclo e adultos. Dispde de um recinto escolar com parque
infantil. As aulas do 1° ciclo funcionam em regime duplo.

A Escola Béasica de Luz € do Tipo R2 - 1980. Funciona em regime normal e tem: 2
salas de aula, 2 atrios cobertos, recinto escolar com equipamentos parque infantil. Por
auséncia de refeitorio, as refeicdes sédo servidas no Centro Social Lucinda Anino dos
Santos, existente na vila.

A Escola Bésica Tecnopolis, com uma &rea de cerca de 18 mil m?, tem capacidade
para 30 turmas e foi inaugurada em 2010. Além das salas de aula e de apoio, num total
de 26, esta escola tem um pavilhdo desportivo, com infraestruturas de suporte as funcdes
desportivas, uma sala de alunos, uma sala para professores, varios gabinetes de trabalho,
dois gabinetes da direcdo, uma sala polivalente em anfiteatro, uma biblioteca, uma
secretaria, um posto médico, uma reprografia, uma papelaria, um refeitério, uma cozinha
com arrumos e um bar. A escola dispde de instalacbes adequadas e bem equipadas a
nivel tecnoldgico. Devido ao fato de receber um numero elevado de alunos,
estasobrelotada, situacdo que tem condicionado os horarios e a implementacdo de
projetos, quer de caracter didatico, quer ladico. A escola tem servico de psicologia e
orientagcdo e é uma escola de referéncia a nivel da Educagéo Especial.

A Biblioteca Escolar articula-se com as redes de informacdo e de Bibliotecas, de
acordo com o Manifesto IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares e os principios da
Rede de Bibliotecas Escolares do Ministério da Educac&do. Funciona num espaco
adequado e com horario compativel com o horério letivo, tem um plano de atividades
dindmico e ajustado as necessidades dos alunos, tanto ao nivel do apoio curricular, como
no ambito da ocupacdo dos tempos livres. Em virtude de se tratar de um espaco provido
de diversos recursos educativos, assume um papel importante no apoio ao
desenvolvimento dos objetivos programaticos. Articulada com o plano tecnologico, torna-
se um espaco de referéncia na utilizacéo e diversificacdo dos recursos pedagdgicos e do
fundo documental.
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No ano letivo 2011/2012 comecou a funcionar o gabinete de Supervisdo Disciplinar,
gue permite uma intervencéo facilitadora da melhoria do comportamento dos alunos,
dentro e fora da sala de aula.

A Escola Secundéria Julio Dantas, entrou em funcionamento no ano letivo de 1982-
1983, mas em 2011-2012, foi alvo de uma intervencao de requalificacdo do espaco
escolar. Atualmente, a escola dispde de instalagbes seguras, acessiveis e inclusivas para
todos. Para aléem das 59 salas de aulas, apetrechadas com recursos multimédia, tem
laboratorios, salas de informatica e espacos oficinais bem apetrechados e motivadores
para o trabalho experimental, técnico e/ou criativo, ginasio, o pavilhdo e espacos
exteriores bem adaptados e equipados para a pratica de varias modalidades, espacos de
convivio flexiveis e abertos, biblioteca com o0 espac¢o de leitura e uma sala multimédia,
reprografia, bar e refeitério, que funciona também como sala do aluno, e instalacdes
especificas para a Associacdo de Estudantes e Associacdo Pais e Encarregados de
Educacao.

A Escola Secundaria Julio Dantas serve ndo so os alunos da cidade, como também
os alunos oriundos dos restantes concelhos que formam as “Terras do Infante”.

E uma escola com diferentes percursos escolares como o ensino noturno, com 0s
EFA, ao ensino diurno com os Cursos Cientifico-Humanisticos, os Cursos Profissionais e
curso CEF T5, por sobrelotacdo da escola basica Tecnopolis, os alunos de 9° ano e uma
das turmas PIEF tém aulas na escola secundaria. Nos ultimos anos também tem sido
protocolado com Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) a cedéncia de
espacos e a possibilidade dos alunos almocarem no refeitorio.

A percentagem de alunos, no ensino cientifico-humanistico e no ensino de vertente
profissional €, globalmente, equilibrada. Neste ano, frequentam o ensino profissional 353
alunos e 422 do ensino regular. Esta realidade, que acompanha diretrizes nacionais,
coloca a escola novos desafios, implicando uma crescente colaboracdo com as forcas
econdmicas e sociais da regido, através do estabelecimento de parcerias e protocolos.

1.5. Sucesso escolar

O sucesso escolar € uma meta estruturante da acdo educativa de todo o
Agrupamento, contendo o Projeto Educativo orientacdes para melhorar os resultados
escolares. Como agrupamento TEIP, existe um trabalho continuado de procura de
caminhos, para diminuir o insucesso e para valorizar o trabalho, o esfor¢co e todas as
acOes concertadas, em torno da melhoria da qualidade do ensino em todas as escolas do
agrupamento.

A taxa de abandono, sem certificagdo, continua elevada e a sua diminuicdo é mais
um dos eixos a trabalhar na reformulacdo da proposta de melhoria. Os resultados
escolares dos anos letivos 2012/2013 e 2103/2014 constam do projeto educativo que 0s
ird atualizar anualmente. Neste ano, no 1° periodo verificaram-se baixos resultados, em
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especial na disciplina de matematica, situacao recorrente no agrupamento, com excec¢oes
no ensino secundario, nos Cursos Cientifico-Humanisticos.

1.6. O processo de autoavaliagcdo no agrupamento de Escolas Julio
Dantas

Pretende-se com este ponto apresentar uma breve resenha do processo de
autoavaliagdo do agrupamento, quando este era constituido por duas unidades organicas
distintas, bem como o processo, apds a constituicdo do agrupamento.

O agrupamento resultou da fusdo de duas unidades orgénicas de grandes
dimensdes que tinham sido objeto de avaliacdo externa, em Maio de 2007 - no caso da
Escola Secundaria Julio Dantas e em Abril de 2010 - no Agrupamento de Escolas de
Lagos. Desta avaliacdo externa resultoua promocao da autoavaliagdo, com a criagao de
uma equipa de autoavaliacdo na escola secundaria com o reforco do trabalho
desenvolvido pela equipa do agrupamento.

Contudo as duas organizacfes enfrentaram grandes desafios organizacionais e
embora as equipas tivessem desenvolvido o processo até 2012, situacdes de mudanca de
instalagdes, agregacoes, diferentes liderangas e outras “ameacgas” criaram brechas no
processo. Em 2012/2013 é constituido o atual agrupamento e as equipas nao se
reestruturam em funcéo da nova realidade organica. Muitos dos seus elementos mudam
de funcdes e em 2012/2013 o processo apresentava muitas fragilidades.

A constituicdo do agrupamento também obrigou a elaboracdo atempada do
Regulamento Interno e do Projeto Educativo. E também em 2012/2013 que o
agrupamento integra, por decisdo da tutela, o Programa Territério Educativo de
Intervencédo Prioritaria (TEIP 3) e orienta o processo de autoavaliacdo para a criacao do
plano de melhoria.Estes que tem como grandes eixos a melhoria dos resultados escolares
e a diminuicdo do abandono escolar.

Houve sempre a preocupacdo de refazer o processo de autoavaliacdo, contudo a
escassez de horas da componente néo letiva dos docentes de reducdo da componente
letiva e acima de tudo a percecdo de que seria necessaria “ajuda” para retomar o
processo como um todo, adiaram por um ano a constituicdo de uma primeira equipa de
autoavaliacdo de agrupamento, que sera o motor de todo o processo. No ambito das
acOes de capacitacdo do programa TEIP foi pedido o apoio para a formacdo a
Universidade do Algarve e a diretora do agrupamento propds a constituicdo de um grupo
de docentes para frequentar a acao e iniciar um novo ciclo de autoavaliacao.
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2. OBJETIVO DA AUTOAVALIACAO

2.1. Constituicdo da equipa de autoavaliacéo

A equipa atual que frequentou a formacéao foi constituida pelos seguintes elementos:
diretora do agrupamento; adjunta da diretora com a tutela do 2° e 3° ciclo e com
experiéncia em autoavaliacdo, tendo coordenado a anterior equipa do Agrupamento de
Escolas de Lagos; coordenadora do programa TEIP no agrupamento; coordenadora das
Bibliotecas Escolares do agrupamento; um docente com experiéncia em autoavaliacao e
coordenacao; dois docentes da escola secundaria, com experiéncia em autoavaliacdo e
com formacao na area das ciéncias humanas e na area da informatica; uma educadora de
infancia e ainda uma docente do 1° ciclo, coordenadora de uma escola com jardim-de-
infancia.

Pretendeu-se assim ter um grupo de trabalho com formacéo diversificada, cujos os
elementos ndo pertencessem ao conselho pedagdgico ou fossem coordenadores de
grupo.Pretendia-se que esta equipa conseguisse realizar uma reflexdo mais clara na
analise de dados e uma maior e melhor visdo na construcéo das propostas de melhoria.

AplOs a constituicdo deste grupo desenvolveu-se um processo de formacéo
presencial e de trabalho autbnomo, orientado pela Dr2 Helena Quintas. Do processo de
formacdo constaram, entre outros: o conceito de autoavaliacdo organizacional, a
construcdo e o desenvolvimento da autoavaliagdo, o plano de melhoria, construcéo e
analise de documentos de recolha de dados. Ainda, informacéo teérica sobre modelos de
autoavaliacdo, o seu suporte tedrico, vantagens, constrangimentos, a escolha do modelo
do agrupamento e no final a apresentacao do trabalho final.

Os trés dominios avaliados séo:
e Resultados;
e Prestacéo do Servi¢co Educativo;
e Lideranca e Gestéao.

Foram utilizados instrumentos e metodologias diferentes para cada um dos
dominios. Para os resultados escolares, a recolha de informacéao e o seu tratamento teve
como principal suporte o trabalho feito no ambito do programaTEIP, complementado pelos
resultados de questionarios aplicados aos alunos, pais e encarregados de educacédo e
docentes. Os dados necessarios para os dominios a prestacdo do servico educativo e
liderancas também foram obtidos a partir dos inquéritos por questionario que foram
aplicados.
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2.2. Modelo de autoavaliacéo utilizado

Embora tenhamos tido contato com véarios modelos, como por exemplo, o Modelo
Common Assessment Framework (CAF), ndo optdmos pela sua aplicagdo, por ter sido
considerado demasiado complexo.

Baseamo-nos neste modelo, mas também cruzamos metodologias utilizadas noutras
escolas e agrupamentos e criamos um conjunto de documentos simples mas ajustados
aos aspectos que pretendiamos avaliar. Rentabilizamos trabalho ja existente, para a
construcdo da nossa Matriz Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (SWOT)
bem como para a definicdo de algumas acfes de melhoria.

Sequencialmente, 0 processo que desenvolvemos seguiu a seguinte linha temporal:

1) reconhecimento da necessidade de realizacao da autoavaliagéo;
2) ponto da situagao;

3) definicdo do caminho-processo;

4) reconhecimento da necessidade de apoio e de trabalho em equipa;
5) trabalho auténomo;

6) formacéo tedrica e pratica;

7) proposta de melhoria;

8) concluséo.

2.3. Etapas do processo de autoavaliacéo

Tabela 9: Cronograma do projeto

set. out. nov. | dez. | jan. fev.

Elaboracéo do organigrama

Selecao dos dominios

Construcao de grelhas para
organizacado da informacéao

Construcao dos inquéritos

Definicdo da amostra para aplicagcéo
dos inquéritos

Aplicacdo dos inquéritos

Andlise da documentacao e respostas
aos inquéritos

Realizagéo do relatério
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A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Julio Dantas, no ano letivo
2014/2015, desenvolveu-se da seguinte forma:

a) Reunides da equipa de autoavaliacdo, para definir as estratégias a seguir para a
implementacéo do processo de autoavaliacao;

b) Reunibes da equipa de autoavaliagcdo para a elaboracdo dos indicadores dos
guestionarios a aplicar aos alunos, pessoal docente e encarregados de educacéo;

c) Sensibilizagdo pelos diretores de turma/professores titulares aos alunos e
encarregados de educacao para o preenchimento dos questionarios;

d) Aplicacdo dos questionéarios (docentes, alunos e pais/encarregados de educacao);
e) Analise dos resultados dos inquéritos;

g) Elaboracdo do relatério de autoavaliagdo do agrupamento com base nos
resultados dos inquéritos e documentos definidos nas grelhas de organizacao
de questdes;

h) Reunides da equipa de autoavaliacdo para discusséo dos resultados da avaliacéo
interna e das ac¢des de melhoria a implementar.
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3. METODOLOGIA ADOPTADA
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3.1. Plano da avaliacao

Dominios
(grandes dominios de referéncia que estruturam as dimensdes e os campos de analise a

avaliar)

Resultados

Il

Prestacao do servico

educativo

Eys

Lideranca e Gestao

I

Dimensdes
(para a formulacao das questdes de avaliacao, estes campos de analise podem ser subdivididos em dimensdes)

g

- Resultados académicos
- Resultados sociais

- Comportamento e indisciplina

- Planeamento e articulagiao
- Praticas de ensino
- Diferenciacao e apoios

- Planeamento e desenvolvimento da atividade

Indicadores de avaliacao

Fontes de evidéncias /
Instrumentos e meios de
recolha de dados

Responsaveis pela
recolha parcial e
tratamento dos dados

- Visdo e estratégia
- Parcerias, protocolos e projetos
- Participacao dos pais e encarregados de

Periodicidade de
observacao

|

Aspetos chave para os quais a
autoavaliag¢do procura
informacao

| |

Locais existentes, ou a
construir, através dos
quais se recolhe a
informacao

L

Colaboradores
privilegiados,
responsaveis pela
recolha e sintese dos
dados

i1

Figura 1: Organigrama dominios

Indicac¢ao dos
momentos
(trimestrais, anuais...)
em que a avaliacdo
serarealizada




3.2.Técnicas e instrumentos de recolha de dados

3.2.1. Recolha de dados

A recolha de dados foi realizada, maioritariamente, através da utilizacdo de
inquéritos por questionario. Recorreu-se, também, a analise documental através da
consulta de varias fontes:

- Relatério do Plano de Melhoria TEIP 2013/2014;

- Regulamento Interno;

- Relatério Gabinete de Coordenacédo dos Cursos Profissionais;

- Plano Anual de Atividades;

- Plano de Formacéo.
Na tabela seguinte estd descrita a distribuicdo das fontes consultadas e

instrumentos pelos trés dominios em avaliacdo, respectivas dimensdes e indicadores de
avaliacao.

Tabela 10: Distribuicdo das fontes consultadas e instrumentos pelos trés dominios em

avaliacao
Dominio: Resultados
. ~ . - Técnicas/
Dimensodes Indicadores de avaliacéo Fontes
Instrumentos
~ Relatorio do
1. Evolucéo dos
Resultados . plano de
-y resultados académicos :
académicos oS GliMos anos melhoria TEIP
2013/2014
3. Envolvimento dos
alunos, em funcéo do seu L
. L . ~ Inqueritos por
nivel etario, na discusséo LESHiONAMO:
do Projeto Educativo e na d '
~ - alunos
programagéo das
atividades da escola.
Inquéritos por
Resultados L a S p
. 4. Participacéo dos alunos guestionario:
sociais -
nas atividades da - docentes
escola/agrupamento - encarregados
de educacao
5. Estimulo e valorizagéo L
Inqueritos por
dos pequenos e grandes S
e questionario:
sucessos individuais dos
- alunos
alunos
Relatério do Inquéritos por
Comportamento | 6. Comportamento dos g L p ]
BRGCei alunos plano de guestionario:
melhoria TEIP - docentes




2013/2014

- alunos

7. Conhecimento e Relatério do Inquéritos por
cumprimento das regras plano de questionario:
de funcionamento da melhoria TEIP - docentes
escola por parte dos 2013/2014 - alunos
alunos
Dominio: Prestacéo de servi¢o educativo
: ~ : o Técnicas/
Dimensbes Indicadores de avaliacdo Fontes
Instrumentos

Planeamento e

8. Coordenacéo
pedagogica no grupo
disciplinar

Regulamento
Interno

Inquéritos por
guestionario:
- docentes

articulacéo ~ . ~ Inquéritos por
¢ 9. Promocgéo da interagéo a L p
L questionario:
entre os varios docentes
- docentes
: ~ Inquéritos por
10. Articulacdo dos a . p
questionario:
professores de cada
~ - alunos
turma/sala em funcado das
L - encarregados
” caracteristicas dos alunos ~
Praticas de de educacao
ensino Inquéritos por

11. Grau de confianca na
avaliacao interna e nos
resultados

guestionario:

- alunos

- encarregados
de educacao

12. Identificacdo e analise

Sinalizacdes/

Diferenciagéo e . Relatorios
) das necessidades N
apoios . Educacao
educativas de cada aluno .
Especial
Inquéritos por
13. Participagéo dos uestionario:
Planeamento e . pag d
: diversos atores na - docentes
desenvolviment . o
- definicdo das prioridades - alunos
o0 da atividade -
e das atividades - encarregados
de educacao
Dominio: Lideranca e Gestao
: ~ . o Técnicas/Instrum
Dimensbes Indicadores de avaliacao Fontes
entos
Inquéritos por
14. A escola/agrupamento g L p
. questionario:
. como referéncia local pela
Viséo e : ~ - docentes
. . sua qualidade, gestéo,
estratégia : - alunos
acolhimento e
- encarregados

profissionalismo

de educacao
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Relatorio

Gabinete de
15. Existéncia de Coordenacéo
parcerias ativas e outras dos Cursos

formas de associagcédo em
areas que favorecem e

Profissionais
Plano Anual de

Parcerias, mobilizam os alunos Atividades
protocolos e Plano de
projetos Formacgéo

16. Promocao,
desenvolvimento e
divulgacéo de projetos e
parcerias como parte da
resposta a problemas da
educacao

Inquéritos por
questionario:

- alunos

- encarregados
de educacao

Inquéritos por

17. Promocéao da S
questionario:

participacdo dos pais e

- docentes
encarregados de
~ - - alunos
L educacao nas atividades
Participacao - encarregados

da escola/agrupamento.

dos pais e de educacao
encarregados Inquéritos por
de educacao 18. Participacéo dos pais questionario:
e encarregados de - docentes
educacao na vida escolar - alunos
dos educandos. - encarregados

de educacao

3.2.2. Inquéritos por questionario

A recolha de informacédo foi realizada através da aplicacdo de inquéritos por
guestionéario, aos elementos da comunidade educativa do agrupamento — docentes,
alunos e encarregados de educacéo.

O anonimato de todos os questionarios aplicados foi mantido através de uma
resposta individualizada, tendo sido utilizada a seguinte escala de satisfacdo: 1 =
pontuacdo minima e 5 = pontuacdo maxima. Foi ainda usado o valor 6 para “Nao disponho de
dados”.

Em cada uma das questbes cada inquirido poderia dar a sua opinido sobre cada
uma delas em “Propostas para melhorar/Observagdes”. No final do inquérito por
guestionario, os inquiridos poderiam dar a sua opinido acerca dos aspetos que
considerassem mais positivos e menos positivos da escola/agrupamento através de
resposta aberta.

O inquérito por questionario, composto por 32 questbes de avaliagdo para o0s
docentes, 38 questdes de avaliagcado para os alunos e 35 questdes de avaliagdo para os
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encarregados de educacéo, pretende estimar a percepcdo do publico-alvo sobre os trés
dominios em avaliacao.

T

abela 11: Organizagao da informacao por questdes (docentes)

Questoes de avaliagao

O ensino nesta escola é exigente.

Os professores sdo assiduos.

Os professores sdo pontuais.

A escola é aberta ao exterior.

Ainformacdo circula bem nesta escola.

A diregdo incentiva e valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola.

A diregdo sabe gerir os conflitos.

A diregdo é dinamica e disponivel.

Ol N|OO|UV|[B|W|N|F

O clima da escola é saudavel.

=
o

Os professores podem sempre dar a sua opinido e sdo ouvidos.

[N
[N

Os professores desenvolvem o seu trabalho em equipa.

=
N

Os professores participam no Plano de Melhoria da escola.

=
w

A escola promove uma articulagdo efetiva e regular entre docentes do mesmo
ciclo/grupo disciplinar

14

A escola promove uma articulagdo préxima e regular entre docentes dos diferentes
ciclos.

15

Os alunos cumprem, em geral, as regras de funcionamento da escola.

16

Os alunos respeitam os professores.

17

Os alunos sdo assiduos.

18

Os alunos sdo pontuais.

19

Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.

20

As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas.

21

Os alunos participam ativamente nas atividades e projetos promovidos pela escola.

22

Os encarregados de educacdo revelam-se, em geral, interessados e empenhados no
percurso escolar dos seus educandos.

23

A biblioteca funciona bem.

24

Os servigos administrativos funcionam bem.

25

Os servigos de cantina funcionam bem.

26

Os servigos de bufete funcionam bem.

27

O pessoal ndo docente é eficiente e colaborativo.

28

A diregao envolve os docentes na autoavaliagdo da escola.

29

Os professores utilizam métodos pedagdgicos com recurso as TIC.

30

A escola é segura.

31

Registe os dois aspetos mais positivos da escola.

32

Registe os dois aspetos menos positivos da escola.

Tabela 12: Organizagéo da informacgao por questdes (alunos)

Questodes de avaliacao

Os professores ensinam bem.

Os professores sdo assiduos.

Os professores sdao pontuais.

Os professores ddao apoio aos alunos com dificuldades na sala de aula.

V| WIN| -

Os professores informam os alunos sobre os programas e os objetivos da disciplina.
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6 Os professores informam os alunos sobre os critérios de avaliagdo.

7 Os professores sdo justos na avaliagdo dos alunos.

8 Os alunos podem discutir a sua avaliagdo com todos os professores (autoavaliagdo).

9 Os professores utilizam métodos pedagdgicos com recurso as TIC.

10 Estou satisfeito com os meus resultados escolares.

11 Recebo informagdo adequada e atempada quanto ao meu percurso escolar.

12 Os professores dizem-me como posso melhorar o meu desempenho e a avaliagdo.

13 Os professores desenvolvem nos alunos habitos de estudo e de trabalho auténomo.

14 As estratégias de apoio (apoio em sala de aula, salas de estudo, coadjuvagdo, clubes,
tutorias (...) sdo adequadas e contribuem para o melhoramento dos resultados dos
alunos.

15 O meu encarregado de educagao procura conhecer o meu dia-a-dia escolar.

16 Estou informado sobre os aspetos fundamentais do Projeto Educativo, do Regulamento
Interno e do Plano Anual de Atividades.

17 Os alunos sdo envolvidos na discussdo do Projeto Educativo e na programacdo das
atividades da escola.

18 | Sou assiduo.

19 Sou pontual.

20 A escola promove informagao sobre os cursos e as saidas profissionais.

21 A escola participa em programas de defesa do ambiente, preservacdo do patriménio e
dos recursos naturais.

22 | Seiaquem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar.

23 O diretor de turma mostra disponibilidade para ouvir problemas e/ou sugestdes dos
alunos.

24 Os professores mostram disponibilidade para ouvir problemas e/ou sugestes dos
alunos.

25 Os professores resolvem os problemas de indisciplina em sala de aula.

26 | O ambiente na minha turma é motivador e facilita a aprendizagem.

27 Ha um bom relacionamento entre alunos e funcionarios, com respeito e atengao pelos
direitos e deveres mutuos.

28 Sinto-me seguro e acompanhado na escola.

29 Sinto-me valorizado e reconhecido pela comunidade escolar.

30 Estou satisfeito com os servicos da biblioteca.

31 Os servigos administrativos funcionam bem.

32 Os servigos do bar/bufete funcionam bem.

33 Gosto de almogar na escola.

34 | Assalas de aula sdo confortaveis.

35 Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio.

36 Gosto de frequentar esta escola.

37 Registe os dois aspetos mais positivos da escola.

38 Registe os dois aspetos menos positivos da escola.

Tabela 13: Organizacéo da informagao por questdes (encarregados de educagéao)
Questoes de avaliacao
1 O ensino nesta escola é exigente.
2 Os resultados da escola sdo bons.
3 Os professores sdo assiduos.
4 Os professores sdao pontuais.
5 Conhego bem as regras de funcionamento da escola.
6 O meu educando é incentivado a estudar para ter bons resultados.
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A escola fornece ajuda adequada quando os alunos sentem dificuldades.

Conhego os critérios de avaliagao.

Considero que as avaliagdes sdo justas.

Na tabela seguinte apresenta-se a distribuicdo das questdes em avaliagcdo nos

10 Estou satisfeito com os resultados da avaliagdo do meu educando.

11 Os professores desenvolvem no(s) meu(s) educando(s) habitos de estudo e de trabalho
auténomo.

12 Recebo informagdo adequada e atempada quanto ao percurso escolar do meu
educando.

13 O diretor de turma promove a participacdo dos pais/encarregados de educagdo no
processo de ensino aprendizagem.

14 O diretor de turma facilita os contactos com os encarregados de educagao.

15 Estou informado sobre os aspetos fundamentais do Projeto Educativo, do Regulamento
Interno e do Plano Anual de Atividades.

16 O meu educando participa regularmente nas atividades e projetos da escola.

17 A escola participa em programas de defesa do ambiente, preservacdo do patriménio e
dos recursos naturais.

18 A escola incentiva as familias a participarem ativamente nas atividades escolares.

19 Procuro conhecer o dia-a-dia escolar do meu educando.

20 As opinides dos encarregados de educagdo sdo tidas em consideragao.

21 Na escola existe abertura para se efetuarem reclamagdes.

22 Ha uma boa relagdo entre professores e encarregados de educagéo.

23 Ha uma boa relagdo entre os encarregados de educagdo e os funcionarios.

24 | Aescola presta um atendimento atencioso e eficaz.

25 O meu educando sente-se seguro e acompanhado na escola.

26 Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.

27 A diregdo da escola esta a fazer um bom trabalho.

28 A escola promove informagao sobre os cursos e as saidas profissionais.

29 Estou satisfeito com os servigos da biblioteca.

30 | Os servigos administrativos funcionam bem.

31 Os servigos do bar/bufete funcionam bem.

32 As instalagdes da escola sdo mantidas em bom estado de conservagdo, higiene e
seguranga.

33 Gosto que o meu filho frequente esta escola.

34 Registe os dois aspetos mais positivos da escola.

35 Registe os dois aspetos menos positivos da escola.

varios questionarios por dominio, dimensao e indicador de avaliacéo.

Tabela 14: Distribuicdo das questbes em avaliagdo nos varios questionarios por dominio,

dimenséo e indicador de avaliacao

Dominio: Resultados

Questionario

Questionario

Questionario

Dimensbes Indicadores de avaliacéo encarregados
docentes alunos ~
de educacao
ResurltaQOs Indicadorz. = | el e
académicos
Resultados Indicador2 | - 16,17 | ---—--
sociais Indicador 3 21| - 16
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Indicador4 | - 29 |
Comportament | Indicador 5 16, 19 26,27 | -—-
o0 e indisciplina | Indicador 6 15,17, 18 18,19 | -

Dominio: Prestacdo de servi¢o educativo

S . Questionério
. - . L Questionario Questionario
Dimensoes Indicadores de avaliagéo encarregados
docentes alunos ~
de educacao
Planeamento e | Indicador7 |- | e ] e
articulacéo Indicador 8 11,213,114 | - | -
- Indicador 9 29 4,13, 14 6,7, 11
Praticas de 56 78 10
ensino Indicador10 | - l,l T 2,8,9, 10,12
leerenc_lagao Indicador11 | e | eme— | e
€ apoios
Planeamento e
desenvolvimen | Indicador 12 5,10, 12, 28 23,24 13,14
to da atividade
Dominio: Lideranca e Gestao
. - . L Questionario Questionario Questionario
Dimensodes Indicadores de avaliagéo encarregados
docentes alunos ~
de educacao
1,2, 3,4, 22, 1,2, 3,4, 22,
Visdo e Indicador 13 ; 20322 ;’48’ 25, 28, 30, 31, | 23, 24, 25, 26,
estratégia 2’5 2’6 2’7 36 32, 33, 34, 35, | 27, 29, 30, 31,
T 36 32,33
Parcerias, Indicador 14 |- e ] e
protocolos e _
projetos Indicador15 | - 20, 21 17,28
Participacdo | | yicador 16 4 | 15, 18, 21
dos pais e
encarregados _
Indicador 17 22 15 5,19

de educacao

Visando otimizar o nimero de questionarios entregues e respondidos, foi utilizado
0 seguinte procedimento:
- 0s docentes preencheram 0s inquéritos por questionarios online através de um
link enviado para o correio electronico de cada docente;
- 0s alunos do 1° ciclo (3° e 4%ano) preencheram o0s inquéritos por questionarios
em formato papel, na sala de aula, com acompanhamento dos docentes Titulares de

Turma;

- 0s alunos dos 2° e 3° ciclos preencheram os inquéritos por questionario online,

com o acompanhamento do Diretor de Turma;
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- 0s encarregados de educacdo preencheram 0s inquéritos por questionario
online, no final das reunides para entrega das avaliagbes, com o acompanhamento dos
docentes Titulares de Turma ou Diretores de Turma.

3.2.3. Selecao e caracterizacdo da amostra

Percentagem
Alunos Populacéo Amostra Inquer.ltos (amosF ra/inque
devolvidos ritos
devolvidos)
Alunos 1°ciclo 475 213
(3%4%no) | g4 108,3%
Alunos 2°ciclo 334 179 676 7
Alunos 3°ciclo 583 232
Alunos secundario 417 201
regular 391
— 0
AIunos-se-cunc.:Iarlo 373 190 145 37%
profissionais
TOTAIS 2182 1015

O universo do agrupamento € 2356 (inclui 25 alunos do PIEF + 36 alunos do EFA +
113 alunos do pré-escolar). Se a populacdo considerada for o universo do agrupamento, a
amostra é de 331. A margem de erro € de 5% e os niveis de confianca 95%.

Percentagem
Encarregados de - Inquéritos amostra/inqué
g - Populacao Amostra d . ( . a
educacéo devolvidos ritos
devolvidos)
Alunos 1°ciclo 475 213
Alunos 2°ciclo 334 179
Alunos 3°ciclo 583 232
Alunos secundario 417 201 51.7%
regular 525
Alunos-se-cunglarlo 373 190
profissionais
TOTAIS 2182 1015
. Inquéritos Percentagem
Docentes Populacao Amostra devolvid (amostra/inquéritos
Sl devolvidos)
Pré-escolar 7 7
1°ciclo 31 29
2°ciclo 44 40
3°ciclo 47 42 161 76,3%
Secundario regular 63 55
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Sec'un'darlt.) a1 38
profissionais
TOTAIS 233 211

Distribuicdo da amostra pelas escolas do agrupamento:

Docentes
v inquiridos em todas as escolas do agrupamento;

Alunos
v inquiridos em todas as escolas do agrupamento;

Encarregados de educacgao
v’ pré-escolar, 1°ciclo (EB1 N°1 Bairro Operario / EB1/JI de Santa Maria)
v 2°3°ciclo e secundario (EB Tecnopolis / Secundaria Julio Dantas)
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4., APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE
AUTOAVALIACAO

Apés a recolha e tratamento dos questionarios aplicados a comunidade escolar,
procedeu-se a sua andlise, por area e indicadores, dividida em duas partes:

- a primeira parte reporta-se a uma andlise quantitativa dos resultados e a uma
analise qualitativa, com uma descricdo dos pontos fortes e dos pontos a melhorar em
cada indicador;

- a segunda parte remete para as respostas abertas (aspetos positivos e
negativos).

A apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo é também intercalada pela analise
das fontes consultadas conforme o dominio, dimenséo e indicador a que se reporta.

4.1. Dominio dos resultados

4.1.1. Resultados académicos

Indicador 1: Evolucado dos resultados académicos nos ultimos anos

Para tentar responder ao primeiro indicadorrecorremos aos quadros comparativos
preenchidos nos relatérios de melhoria de 2013/2014 do TEIP. Nesses quadros é-nos
apresentada uma andlise comparativa dos resultados das avaliacfes externas dos anos
letivos 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014, assim como quadros especificos relativos aos
resultados das provas/exames nos varios anos de escolaridade. No que se refere a
avaliacdo interna também possuimos quadros com valores referentes as classificacdes de
final do 3° periodo do ano letivo 2013/2014 nos vérios anos de escolaridade.

De referir que o programa TEIP funciona com Metas Gerais contratualizadas para
cada ano lectivo.No caso da andlise dos resultados vamos basear-nos nos dados
recolhidos para os dominios do Sucesso escolar na avaliagdo externa e Sucesso escolar
na avaliacao interna.
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4.1.2. Sucesso Escolar na Avaliacdo Externa (dados do relatério TEIP
2013/2014)

Na avaliacdo externa, consideramos apenas o0s resultados da 12 chamada dos
alunos que realizaram as provas/exames na qualidade de internos e para aprovacao.

Tabela 15: Resultados das provas de afericdo/provas finais do 4° ano

Portugués
Niveis
Niveis 5 Niveis 4 Niveis 3 Niveis 2 Niveis 1 Faltas positivo
Ano letivo S
N° % Ne° % N° % N° % Ne° % Ne° % %
2011/2012 | 1 1,2% | 19 [ 22,9% | 32 | 38,6% | 30 | 36,1% | 1 1,2% 3 3,5% | 62,7%
2012/2013 | O 0,0% | 12 | 8,2% | 49 | 33,3% | 76 | 51,7% | 10 | 6,8% 1 0,7% | 41,5%
2013/2014 | 1 1,1% | 26 | 27,7% | 36 | 38,3% | 31 | 33,0% | O 0,0% 1 1,1% | 67,0%
Matematica
Niveis
Niveis 5 Niveis 4 Niveis 3 Niveis 2 Niveis 1 Faltas positivo
Ano letivo s
N° % Ne° % N° % N° % Ne° % Ne° % %
2011/2012 | O 0,0% 3 3,6% | 17 | 20,5% | 54 | 651% | 9 | 10,8% | 3 3,5% | 24,1%
2012/2013 | 7 47% | 24 | 16,1% | 49 | 32,9% | 58 | 38,9% | 11 | 7,4% 0 0,0% | 53,7%
2013/2014 | 2 2,1% 9 9,5% | 35 | 36,8% | 42 | 442% | 7 7,4% 0 0,0% | 48,4%
Ao nivel do 6° ano de escolaridade, ja se verificam algumas melhorias nos

resultados obtidos, face aos do ano letivo anterior, que resultam, segundo 0 N0SsSo ponto
de vista, de um trabalho de continuidade, iniciado em 2012/2013. O fraco nivel de
aproveitamento dos alunos, visivel no reduzido niamero de niveis iguais ou superiores a 3,
na disciplina de Matematica, deve-se, de acordo com a opinido do grupo de Matematica, a
reestruturacdo do programa e a aplicacdo das metas curriculares.
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Tabela 16: Resultados das provas finais do 6° ano

Portugués
Niveis
Niveis 5 Niveis 4 Niveis 3 Niveis 2 Niveis 1 Faltas positivo
Ano letivo S
N° % N° % N° % N° % N° % N° % %

2011/2012 | 2 09% | 54 |248% | 92 | 422% | 68 | 312% | 2 | 09% | O | 0,0% | 67,9%

2012/2013 | 1 0,5% | 17 | 85% | 61 | 30,5% | 114 | 57,0% | 7 | 3,5% | 3 1,5% | 39,5%

2013/2014 | 1 0,5% | 36 | 18,9% | 90 | 48,6% | 54 | 292% | 5 27% | O 0,0% | 68,1%

Matematica
Niveis
Niveis 5 Niveis 4 Niveis 3 Niveis 2 Niveis 1 Faltas positivo
Ano letivo S
N° % N° % N° % N° % N° % N° % %

2011/2012 | 16 | 7,1% | 45 | 20,1% | 66 [ 295% | 84 |375% | 13 | 58% | O 0,0% | 56,7%

2012/2013 | 5 | 25% | 13 | 6,6% | 27 | 13,7% | 126 | 64,0% | 26 | 132% | 6 | 3,0% | 22,8%

2013/2014 | 1 | 0,5% | 21 | 11,4% | 53 | 28,8% | 93 [ 50,5% | 16 | 8,7% | O | 0,0% | 40,8%

Os resultados de Portugués e Matematica ao nivel do 3° ciclo, refletem as acdes
gue os docentes dos grupos disciplinares foram adotando ao longo dos dois ultimos anos
letivos, nomeadamente, a redefinicho do publico-alvo (sempre que se julgou
necessario), a reorientacdo de objetivos e/ou atividades desenvolvidas, 0 que permitiu a
ultrapassagem da maioria das dificuldades inicialmente diagnosticadas.

Ao nivel dos exames externos realizados pelos alunos do 9° ano de escolaridade,
registou-se uma progressao nos niveis obtidos para o ano 2013/2014, foram cumpridas e
atingiram valores muito préximos das taxas de sucesso a nivel nacional.
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Tabela 17: Resultados dos exames nacionais do 9° ano

Portugués
Niveis
Niveis 5 Niveis 4 Niveis 3 Niveis 2 Niveis 1 Faltas positivo
Ano letivo S
N° % N° % N° % N° % N° % N° % %
2011/2012 | 0 | 0,0% | 15 |17,0% | 35 [ 39,8% | 38 | 432% | O | 0,0% | O | 0,0% | 58,9%
2012/2013 | O | 0,0% | 4 | 47% | 24 [ 282% | 55 [64,7% | 2 | 24% | 1 1,2% | 32,9%
2013/2014 | 1 | 0,9% | 18 | 16,7% | 55 [50,9% | 32 [29.6% | 2 | 19% | 2 1,8% | 68,5%
Matemaética
Niveis
Niveis 5 Niveis 4 Niveis 3 Niveis 2 Niveis 1 Faltas positivo
Ano letivo S
N° % N° % N° % N° % N° % N° % %
2011/2012 | 2 | 2,3% | 16 [ 182% | 25 [ 28,4% | 39 [433% | 6 | 68% | O | 0,0% | 48,9%
2012/2013 | 1 12% | 8 | 94% | 13 | 153% | 40 [47,1% | 23 [ 27,1% | 1 1,2% | 25,9%
2013/2014 | 7 | 6,5% | 19 [178% | 29 | 27,1% | 47 |439% | 5 | 47% | 3 | 2,7% | 51,4%

Os resultados obtidos ao nivel do secundario estdo dentro das metas gerais
definidas no Plano de Melhoria.

A implementacao, no ano letivo passado, de apoios aos alunos de 10°, 11° e no 12°
ano, nas disciplinas de Matemética e de Portugués, permitiu um reflexo positivo nos anos
de escolaridade seguintes. No passado ano letivo, no 10° ano foram implementadas
coadjuvancias em sala de aula e um apoio aos alunos com um projeto delineado pelo
grupo de recrutamento especifico, permitindo, no caso de Portugués uma taxa de
sucesso, para ja, melhor do que no 12° ano.

Os alunos do secundario apresentaram ao nivel das disciplinas de Portugués e
Matematica e Desenho A, uma melhoria nos resultados, face ao conseguido no ano letivo
anterior.

As disciplinas de Portugués e Matematica A, atingiram nos resultados finais uma
classificacdo média superior a nacional.

33




Tabela 18: Resultados dos exames nacionais do 12° ano

Portugués Matematica A
Negativas Positivas Negativas Positivas
Ano letivo
N° % N° % N° % N° %
2011/2012 42,0% 58,0% 36,0% 64,0%
2012/2013 60,0% 40,0% 43,0% 57,0%
2013/2014 | 33 | 28,7% | 82 | 71,3% | 48 | 55,8% | 38 | 44,2%

Historia A Desenho A
Negativas Positivas Negativas Positivas
Ano letivo
N° % N° % N° % N° %
2011/2012 19,0% 81,0%
2012/2013 35,0% 65,0%
2013/2014 4 | 222% | 14 | 77,8%

4.1.3. Sucesso Escolar na Avaliacdo Interna (dados do relatorio TEIP
2013/2014)

Os resultados da avaliagao interna do agrupamento refletem o resultado dos nossos
alunos no final do ano letivo 2013/2014, nos diferentes ciclos de escolaridade.

Ao nivel do 1° ciclo foi cumprida uma das submetas contratualizadas, o que
permitiu alcancar sucesso neste ciclo de ensino.

Ao nivel do 2° ciclo foi cumprida uma das submetas contratualizadas, o que permitiu
alcancar também aqui sucesso neste ciclo de ensino.

Nao foi cumprida a meta pré-estabelecida para o 3° ciclo, uma vez que nao foi
atingido, pelo menos 0,25 pontos em cada submeta. Este valor é definido pelas formulas
fornecidas pela EPIPSE (equipa de projetos de inclusdo e promocdo do sucesso
educativo).

Ao nivel do ensino secundario foi cumprida uma das submetas contratualizadas, o
gue permitiu alcancar também aqui sucesso neste ciclo de ensino.

Os resultados escolares apresentados dizem respeito a avaliacdo final do 3°
periodo do ano letivo 2013/2014.
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Analisados os registos de avaliacao, verifica-se um aumento dos niveis negativos a
Portugués e a Matematica, com excec¢do do Portugués, no 3° ano. Os alunos que
frequentam o 3° e o 4° ano melhoraram o0 seu rendimento, na area do Portugués,
relativamente ao final do ano letivo anterior, visto que estes mesmos alunos, no ano letivo
2012-2013, estavam no 2° e 3° ano, respetivamente.

Na area da Matematica, existe uma descida de cerca de 4% nos niveis positivos,
no entanto verificAmos uma melhoria dos resultados dos alunos, que no ano letivo anterior
frequentavam o 2° ano e que se encontram atualmente no 3°.

Tabela 19: Avaliacdes internas 1°/2°/3° ciclos

Alunos que obtiveram avaliagao positiva em todas as disciplinas nos anos letivos 2011-
2012, 2012-2013 e 2013-2014 no 3° periodo

Portugués e Matematica

2 2011/2012 2012/2013 2013/2014

3

S

T g Alunos com niveis 3 Alunos com niveis 3 Alunos com niveis

° o S . o S o o S ;.

o |8 positivos 3 positivos 3 positivos

o |g & 5 g 5 S

v |B ®© 5 © 5 ®©

s |2 Port. Mat. =T Port. Mat. e, Port. Mat.

g |28 =z 2 z 2

2 = N | % | N | % S| N | % | N | % = N | % | N | %
1° 92 79 |8587 | 83 |9022| 149 | 123 | 8255 | 135 | 90,60 | 113 | 104 | 92,04 | 108 | 95,58
20 118 | 105 | 8898 | 99 |8390 | 110 99 | 9000 | 97 |8818| 161 | 134 | 8323 | 128 | 79,50
30 154 | 145 | 9416 | 143 | 92,86 | 103 92 (8932| 88 [8544 | 104 | 88 | 8462 | 88 | 84,62
40 87 84 9655 | 79 [90,80 | 149 | 143 | 9597 | 141 | 9463 | 98 94 |9592| 93 | 94,90
52 223 | 189 | 84,75 | 188 | 8430 | 214 | 172 (8037 | 175 | 8L78 | 193 | 155 | 80,31 | 136 | 70,47
6° 249 | 213 | 8554 | 183 | 7349 | 230 | 191 [ 8304 | 192 | 8348 | 209 | 160 | 76,56 | 146 | 69,86
7° 186 | 149 | 80,11 | 128 | 68,82 | 194 | 156 | 8041 | 140 | 72,16 | 224 | 137 | 61,16 | 144 | 64,29
8° 137 | 105 | 76,64 | 88 | 6423 | 161 | 133 | 8261 | 103 | 6398 | 176 | 147 | 8352 | 94 | 5341
9 | 116 | 80 |6897| 70 |6034| 105 | 87 |8286| 45 |42:86| 122 | 95 | 7787 | 55 | 45,08
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Tabela 20: Avaliacéo interna — numero de alunos que obtiveram classificacdo positiva a todas as

disciplinas
9 2011/2012 2012/2013 2013/2014
@
o
5 § Ne total de alunos com g Ne total de alunos com é Ne total de alunos com
8 % 9 classificacdo positiva a 735 9 classificacéo positiva a C_DU Q classificacéo positiva a
o g T | toas as disciplinas/areas 9 T | toas as disciplinas/areas e T | toas as disciplinas/areas
S = G disciplinares = 3 disciplinares — G disciplinares
(%)) S = 9 > 9 >
8 8 © 8 © 8 (]
< | Z N° % > N° % > N° %
1° 92 76 82,61 149 121 81,21 113 99 87,61
2° | 118 86 72,88 110 96 87,27 161 126 78,26
3° | 154 137 88,96 103 84 81,55 104 87 83,65
40 87 77 88,51 149 140 93,96 98 89 90,82
50 | 223 155 69,51 214 144 67,29 193 112 58,03
6° | 249 162 65,06 230 151 65,65 209 129 61,72
7° | 186 87 46,77 194 104 53,61 222 91 40,99
8° | 137 58 42,34 161 75 46,58 176 70 39,77
9 | 116 75 64,66 105 56 53,33 180 63 35,00
10° | 163 73 44,79 130 67 51,54 147 84 57,14
11° | 119 53 44,54 104 57 54,81 118 68 57,63
12° | 107 86 80,37 106 77 72,54 109 54 49,54

O agrupamento obteve no dominio da avaliacdo externa aclassificacédo de 0,75.

Uma vez definido que para 2013/2014, as metas gerais seriam atingidas/superadas
com sucesso se a media das classificacbes alcancadas em cada dominio fosse, pelo
menos, 0,25, conclui-se que se Atingiu/Superou com sucesso 0 dominio em causa.

4.1.2. Resultados sociais

Indicador 2: Envolvimento dos alunos, em funcdo do seu nivel etario, na discussao do
Projeto Educativo e na programacao das atividades da escola.
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Da anélise das Figuras concluimos que os alunos se consideram, no geral,
informados e envolvidos sobre os aspetos fundamentais dos documentos estruturantes do
agrupamento e atividades desenvolvidas - 0 grau de satisfacdo € elevado situando-se nos
niveis 4 e 5, exceto no caso dos alunos do secundério que se dividem entre o grau de

satisfacdo 3 e 0 4.

Figura 2: Estou informado sobre os aspetos fundamentais do Projeto Educativo,
do Regulamento Interno e do Plano Anual de Atividades.
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Figura 3: Os alunos sao envolvidos na discussdo do Projeto Educativo e na

programacao das atividades da escola.
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Indicador 3: Participacdo dos alunos nas atividades da escola/agrupamento

3%
6%
31%
33%
20%
6%

Da andlise das Figuras concluimos que docentes e encarregados de educacao

BN

revelam graus de satisfacdo elevados, 4 e 5, quanto a participagcdo dos alunos nas

atividades.
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Figura 4: Os alunos participam ativamente nas atividades e projetos propostos

pela escola.
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Figura 5: O meu educando participa regularmente nas atividades e projetos da
escola.
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Indicador 4:Estimulo e valorizacdo dos pequenos e grandes sucessos individuais

Da andlise das Figuras concluimos que os alunos se sentem valorizados e
reconhecidos, pois o0 grau de satisfacdo situa-se nos niveis maximos, 4 e 5, sendo que 0s
alunos do ensino basico sdo os que sentem maior grau de satisfacao.

Figura 6: Sinto-me valorizado e reconhecido pela comunidade escolar
(alunos 1°/2°/3° ciclos) (alunos secundario)
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4.1.3. Comportamento e indisciplina

Indicador 5: Comportamento dos alunos

Da anadlise das Figuras relativas ao comportamento e indisciplina dos alunos
concluimos que o grau de satisfacdo dos docentes situa-se no nivel 4 e que o dos alunos
stua-se, também, em niveis elevados, 4 e 5. Destacamos a questao relativa ao ambiente
da turma, em que ha uma percentagem razoavel de alunos, tanto do nivel basico como do

secundario, que situa o seu grau de satisfacdo no nivel 3.

Figura 7: Os alunos respeitam os professores.
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Figura 8: Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.
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Figura 9: Ha um bom relacionamento entre alunos e funcionérios, com respeito e

atencéo pelos direitos e deveres mutuos.
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Figura 10: O ambiente na minha turma € motivador e facilita a aprendizagem.
(alunos 1°/2°/3° ciclos)
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Para encontrarmos respostas para o indicador 5 recorremos novamente aos quadros
do Plano de Melhoria TEIP 2013/2014 que nos d&o indicagdo sobre as ocorréncias

disciplinares registadas no decorrer do ano letivo anterior.

N.” de Ocorréncias, n.” de alunos envolvidos, MC e MD$

TaTtuE::nd: Total d Etuf::ad: ;I'hr%fs M2 de N."totalde medias MD " —
Ano Letiva | inscritos chrfrieh;as Envaolvidos | envalvidos | ocorméncias . EJ&EF M&s’% m
(exceto o5 Em Em poraluno | ME(1) MDZ e i
transferidos) QOcorréncias | ocorréncias P
0127|2308 639 147 5,4% 435 549 80 639 | 14.1% 028
2012113(=) 235 1450 335 14 8% 430 1027 73 1100 6,6% 048
201314 2293 835 268 11, 7% 3,12 388 &5 443 12,4% 0,19

(*) ATENCAO: Pretende-se recolher on. de medidas & ndo o n.* dealuncs alvo dessas medidas

{™) D& acordo com o5 dados que constam nl;lrelatc'll'inﬂnaIIE_LE de2(1213
(1) Considerarapenas as que constamda alinea b) eseguintes doponto 2 do Artigo26.° da Lein.* 512012, deb de setembro - Estatuto do Aluno
g Efica Escolar

As ocorréncias registadas no 3° ciclo, devem-se essencialmente ao elevado nimero
registado numa Unica turma do 7° ano. Esta situacdo fez com que a o maior nUmero de
ocorréncias disciplinares que estava situada no 2° ciclo no ano letivo anterior 2912/2013,
passasse para o 3° ciclo.

A meta no dominio da indisciplina foi alcancada, pois foram realizadas sessdes de
trabalho entre o diretor de turma e as técnicas de servico social e de mediacéo.

Para este sucesso também contribuiu a intervencéao individualizada junto dos jovens,
em estreita colaboragéo com os professores do GSD (Gabinete de Supervisao Disciplinar)
e a realizagao de reunidbes com o SPO (Servigo de Psicologia e Orientagéo).

Indicador 6: Conhecimento e cumprimento das regras de funcionamento da escola por

parte dos alunos

Da analise das Figuras concluimos que o grau de satisfagéo dos inquiridos se
situa nos niveis maximos de 4 e 5.
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Figura 11: Os alunos cumprem, em geral, as regras de funcionamento da escola.
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Figura 12: Os alunos sdo assiduos.
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Figura 13: Sou assiduo
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Figura 14: Os alunos séo pontuais.
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Figura 15: Sou pontual.
(alunos 1°/2°/3° ciclos) (alunos secundério)

335 72
268 7 1% £ 1 1%
16 2% 48 1 1%
201
67 10% 36 17 12%
1 207 31% a4 45 31%
67 . 333 49% - I 62  43%
29 4% 18 12%
R Lo 0 o
1 2 3 4 5 6 5 6

() ——
1 2 3 4

o O b~ W N P
o b~ W N P

Segundo os dados do Plano de Melhoria TEIP de 2013/2014, no agrupamento
a interrupcao precoce do percurso escolar tem uma expressdo muito reduzida, pois ao
nivel do 2° e 3° ciclos, existe o programa de integracdo social e apoio escolar, onde as
técnicas tém um papel fundamental ao sinalizarem/acompanharem alunos em situacao
problematica e/ou em risco.

No secundario, também é feita a sinalizacdo/acompanhamento de alunos em
situacao problemética e/ou em risco. Esta acdo continuada permitiu reduzir em alguns
casos a falta de assiduidade e a melhoria dos seus comportamentos, o resultado foi a
diminuicdo das taxas de IPPE e do absentismo.

4.2. Dominio da prestacao do servi¢o educativo

4.2.1.Planeamento e articulacéo

Indicador 7: Coordenacéo pedagdgica no grupo disciplinar

A coordenacao pedagdgica no grupo disciplinar é feita através de reunides regulares
definidas no RI que regulamenta que o departamento curricular redne ordinariamente uma
vez por periodo e que, por sua vez, as reuniées do grupo de recrutamento tém lugar duas
vezes por periodo (artigo 176° da Secao II).

Indicador 8: Promocao da interacao entre os varios docentes

Da analise das Figuras concluimos que, no que respeita a informacao e articulagéo
entre docentes do mesmo ciclo, estes demonstram um grau de satisfacdo elevado, niveis
4 e 5 respetivamente. Todavia, no que concerne a articulagdo entre docentes de
diferentes ciclos, o grau de satisfacao situa-se no nivel 3. Quanto ao trabalho em equipa o

grau de satisfacdo dos professores volta a ser elevado, situando-se no nivel 4.
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Figura 16: A escola promove uma articulacéo efetiva e regular entre docentes do

mesmo ciclo/grupo disciplinar.
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Figura 17: A escola promove uma articulagdo proxima e regular entre docentes
dos diferentes ciclos.
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Figura 18: Os professores desenvolvem o seu trabalho em equipa.
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4.2.2. Praticas de ensino

Indicador 9: Articulacdo dos professores de cada turma/sala em funcdo das
caracteristicas dos alunos

Da analise das Figuras concluimos que existe um grau de satisfacdo elevado, por
parte dos alunos inquiridos, sendo que nos alunos do ensino basico esse grau situa-se no
maximo, 5 e nos alunos do secundario o grau de satisfacdo situa-se no nivel 4. Os
encarregados de educacdo também situam as suas opinides nos graus de satisfacéo 4 e
5.
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Figura 19: Os professores dao apoio aos alunos com dificuldades.
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Figura 20: Os professores desenvolvem nos alunos habitos de estudo e de
trabalho autonomo.
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Figura 21: As estratégias de apoio (apoio em sala de aula, salas de estudo,
coadjuvacédo, clubes, tutorias (...) sdo adequadas e contribuem para o
melhoramento dos resultados dos alunos.
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Figura 22: O meu educando é incentivado a estudar para ter bons resultados.
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Figura 23: A escola fornece ajuda adequada quando os alunos sentem

dificuldades.
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Indicador 10: Grau de confianca na avaliacdo interna e nos resultados
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Da andlise das Figuras relativas aos aspetos que envolvem a questao da avaliacao
€ possivel concluir que alunos e encarregados de educacdo demonstram graus de
satisfacdo elevados, de nivel 4 e 5.

Figura 24: Os professores informam os alunos sobre os programas e 0s objetivos
das disciplinas.
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Figura 25: Os professores informam os alunos sobre os critérios de avaliacao.
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Figura 26: Os professores sao justos na avaliagao dos alunos.
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Figura 27: Os alunos podem
professores(autoavaliagéo).
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Figura 28: Estou satisfeito com os
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Figura 29: Recebo informacédo adequada e atempada quanto ao meu percurso

escolar.
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Figura 30: Conheco os critérios de avaliacao.
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Figura 31: Considero que as avaliacfes sao justas.
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Figura 32: Estou satisfeito com os resultados da avaliagdo do meu educando.
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Figura 33: Recebo informacéo adequada e atempada quanto ao percurso escolar
do meu educando.
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4.2.3.Diferenciacao e apoios

Indicador 11: Identificacdo e andlise das necessidades educativas de cada aluno

A identificacdo de necessidades educativas dos alunos tem procedimentos
diferentes, dependendo da idade e do ciclo de ensino. No pré-escolar o titular preenche
uma ficha proépria (ficha de sinalizacdo) descrevendo as problematicas da crianca e
encaminhando para a ELI (Equipa Local de Intervencao) via agrupamento. A avaliacdo do
processo é feita por uma equipa multidisciplinar que elabora um relatério e define quais os
apoios que a crianga necessita e se deve ou néo integrar a Educacao Especial.

No primeiro Ciclo do Ensino Béasico existem diferentes tipos de apoio;
nomeadamente apoio psicologico e pedagogico que € disponibilizado pela Céamara
Municipal de Lagos. Os técnicos de terapia da fala sdo da responsabilidade do Sistema
Nacional de Saude. O pedido é feito através da sinalizacdo e elaborado pelo professor
titular da turma que depois reencaminha para o centro de saude via agrupamento.

Quanto a dificuldades de aprendizagem pontuais o apoio educativo € feito por
professores do primeiro ciclo. Quando se considera que o aluno podera configurar um
guadro de necessidades educativas especiais, é feita a referenciacdo de acordo com o
previsto no Decreto-Lei n°® 3/2008.

No segundo ciclo, existe na matriz curricular, cinco horas de apoio ao estudo
agregado ao horario de cada turma, o qual pode ser disponibilizado , aos alunos
necessitados, por proposta dos docentes da turma.

Ainda no segundo ciclo, terceiro e secundario, os alunos mediante uma
referenciacdo para a educacdo especial, depois de efetuadas reunibes de equipa
pluridisciplinar e uma avaliacdo do nivel de funcionalidade do aluno, poder&o ser elegiveis
para educacdo especial. Caso nao integrem a educacdo especial, poderdo ser
encaminhados, por parte do diretor de turma ou docentes da turma, para apoios com um
professor de recurso no espaco da biblioteca, ou apoios TEIP.

Para além deste apoio poderdo usufruir de apoio psicoldgico, efetuado pelo
psicélogo do agrupamento e vocacionais no caso do terceiro ciclo e ensino secundario,
mediante proposta do diretor de turma.
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4.2.4 Planeamento e desenvolvimento da atividade

Indicador 12: Participacdo dos diversos atores na definicdo das prioridades e das
atividades

Concluimos da analise das Figuras que os inquiridos tém um grau de satisfacdo
elevado, de nivel 4 e 5, no que concerne a participacédo na definicdo das prioridades e das
atividades. No que se relaciona com a participacdo dos encarregados de educacao no
processo de ensino-aprendizagem e com a forma como o diretor de turma facilita os
contactos, o grau de satisfacao € elevado, situando-se nos niveis 4 e 5.

Figura 34: A informacéo circula bem nesta escola.
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Figura 35: Os professores podem dar sempre a sua opinido e sao ouvidos.
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Figura 36: Os professores participam no Plano de Melhoria da escola.
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Figura 37: A direcdo envolve os docentes na autoavaliacdo da escola.
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Figura 38: O diretor de turma mostra disponibilidade para ouvir problemas e/ou

sugestdes dos alunos.
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Figura 39: Os professores mostram disponibilidade para ouvir problemas e/ou

sugestdes dos alunos.
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Figura 40: O diretor de turma promove a participacdo dos pais/encarregados de

educacédo no processo de ensino aprendizagem.
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Figura 41: O diretor de turma facilita os contactos com os encarregados de
educacéo.
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4.3. Dominio da lideranca e gestéo

4.3.1.Viséo e estratégia

Indicador 13: A escola/agrupamento como referéncia local pela sua gualidade, gestdo,
acolhimento e profissionalismo

Diregéo:

Da analise das Figuras relativas ao incentivo, dinamismo e disponibilidade da
Direcdo, os docentes e encarregados de educacdo tém um grau de satisfacdo elevado,
situando-se no nivel 4 e 5.

Figura 42: A Direcgédo incentiva e valoriza o0 meu contributo para o funcionamento
da escola.
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Figura 43: A Direcéo é dinamica e disponivel.
(docentes)
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Figura 44: A Direcéo da escola esta a fazer um bom trabalho.
(encarregados de educacéo)
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Professores:

Relativamente a sua assiduidade os professores demonstram um grau de
satisfacdo elevado de nivel 4 e 5, todavia um numero consideravel responde que nao
dispbe de dados. Nas respostas dos alunos e encarregados de educacgao regista-se um
grau de satisfacdo de nivel 4 e 5.

Figura 45: Os professores sdo assiduos.
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Figura 46: Os professores sdo assiduos.
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Figura 47: Os professores s&o assiduos.
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Relativamente a sua pontualidade os professores revelam um grau de satisfacédo
elevado de nivel 4 e 5, todavia um numero consideravel responde que nao dispde de
dados. Da andlise das Figuras dos alunos e encarregados de educacédo regista-se um
grau de satisfacdo elevado de nivel 4 e 5.

Figura 48: Os professores séo pontuais.
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Figura 49: Os professores sédo pontuais.
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Figura 50: Os professores séo pontuais.
(encarregados de educacéo)
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Os encarregados de educacdo consideram que had uma boa relacdo entre
professores e encarregados de educacdo situando-se 0 seu grau de satisfacdo no
maximo. Regista-se que somente um por cento dos inquiridos situa o seu grau de
satisfacdo no minimo, nos graus 1 e 2.

Figura 51: H4 uma boa relacéo entre professores e encarregados de educacao.
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Pessoal ndo docente:

Da analise das Figuras concluimos que os professores tém um grau de satisfacao
elevado, niveis 4 e 5, quanto a eficiéncia e colaboracdo do pessoal ndo docente. Os
encarregados de educacdo apresentam o grau de satisfacdo maximo relativamente a
relacéo estabelecida com o pessoal ndo docente.
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Figura 52: O pessoal ndo docente é eficiente e colaborativo.
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Figura 53: H4 uma boa relacdo entre os encarregados de educacdo e 0s
funcionarios.

(encarregados de educacéo)

312

260

1 1 0%
208

2 10 2%

L 3 51 10%

104 4 132 25%

52 . 5 261 50%

0L —— —-— . 6 58 11%

i 2 3 4 5 6

Servigos:

Da analise das Figuras concluimos que o grau de satisfacdo dos inquiridos, acerca
do funcionamento da biblioteca é elevado, situando-se nos niveis 4 e 5, contudo existe
um numero de alunos do secundario e de encarregados de educacéo que respondeu nao
dispor de dados.

Figura 54: A biblioteca funciona bem.
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(alunos 1°/2°/3° ciclos) (alunos secundario)
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Figura 55: Estou satisfeito com os servigos da biblioteca.
(encarregados de educacéo)
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Da andlise das Figuras concluimos que o grau de satisfacdo dos inquiridos acerca
do funcionamento dos servicos administrativos é elevado, situando-se nos niveis 4 e 5.
Salientamos um numero elevado de alunos do ensino basico que respondeu nao dispor
de dados.

Figura 56: Os servicos administrativos funcionam bem.
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Figura 57: Os servigos administrativos funcionam bem.

(encarregados de educagéo)
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Da analise das Figuras concluimos que o grau de satisfacdo dos inquiridos, acerca
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55
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16%
34%
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do funcionamento da cantina, é elevado situando-se nos niveis 4 e 5, contudo existe um

namero consideravel de professores que respondeu ndo dispor de dados. Concluimos
gue o grau de satisfacdo dos alunos do ensino béasico é elevado situando-se no nivel 5, os

alunos do secundario tém um grau de satisfacdo de nivel quatro existindo, no entanto,
alunos deste nivel de ensino que respondeu ndo dispor de dados.

Figura 58: Os servicos de cantina funcionam bem.
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Figura 59: Gosto de almocar na escola.
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Da analise dss Figuras concluimos que o grau de satisfacdo dos inquiridos, acerca
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do funcionamento do bufete é elevado, situando-se nos niveis 4 e 5. Contudo, existe um
namero consideravel de professores e de alunos do ensino basico que respondeu nao

dispor de dados.
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Figura 60: Os servi¢os de bufete funcionam bem.
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Figura 61: Os servigcos de refeitorio e de bufete funcionam bem.
(encarregados de educacéo)
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Instalacoes:

Da analise das Figuras concluimos que o grau de satisfacdo dos inquiridos, do
ensino basico, acerca do conforto das salas de aula € elevado, situando-se nos niveis 4 e
5. Contudo, no ensino secundario, o grau de satisfacéo situa-se no nivel 3 e 4. Quanto ao
grau de satisfacdo dos espacos desportivos e de recreio, bem como ao estado de
conservacgao, higiene e seguranca das instalagdes, este € elevado, situando-se nos niveis
4eb5.
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Figura 62: As salas de aula sédo confortaveis.
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Figura 63: Estou satisfeito com os espacos desportivos e de recreio.
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Figura 64: As instalacbes da escola sdo mantidas em

conservacao, higiene e seguranca.
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Gestao de conflitos:
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Da analise das Figuras concluimos que professores, alunos e encarregados de
educacgdo situam o seu grau de satisfacdo em relagdo a gestdo dos conflitos nos graus

maximos de 4 e 5.
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Figura 65: A Direcéo sabe gerir os conflitos.
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Figura 66: As situagOes de indisciplina sdo bem resolvidas.
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Figura 67: Os professores resolvem os problemas de indisciplina em sala de
aula.
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Figura 68: Os conflitos séo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.
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Seguranca:

Da analise das Figuras concluimos que alunos e encarregados de educacéo tém
um nivel elevado de satisfacdo em relacdo a escola ser segura — 0s niveis de satisfacédo

situam-se entre 0 4 e 0 5.

Figura 69: A escola é segura.
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Figura 70: Sei a quem me devo dirigir na Escola conforme o assunto a tratar.
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Figura 71: Sinto-me seguro e acompanhado na escola.
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Figura 72: O meu educando sente-se seguro e acompanhado na escola.
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Qualidade do ensino:
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Quanto ao nivel de exigéncia no ensino, os docentes demonstram um nivel
elevado de satisfacdo, 4 e 5. Os alunos do ensino basico consideram que os professores
ensinam bem, sendo o seu grau de satisfacdo de nivel 5. Os alunos do secundario
expressam, também, um grau de satisfacdo elevado, de nivel 4. Os encarregados de
educacédo tém um nivel de satisfacdo bom, 4, no que respeita a qualidade do ensino e dos
resultados escolares.

Figura 73: O ensino nesta escola é exigente.
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Figura 74: Os professores ensinam bem.
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Figura 75: O ensino nesta escola é exigente.
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Figura 76: Os resultados da escola sdo bons.
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Clima geral:

Da analise das Figuras concluimos que o grau de satisfacdo dos inquiridos, acerca
do clima de escola, é elevado situando-se nos niveis 4 e 5.

Figura 77: O clima de escola é saudavel.
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Figura 78: Gosto de frequentar esta escola.
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Figura 79: Gosto que o meu filho frequente esta escola.
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4.3.2. Parcerias, protocolos e projetos

Indicador 14: Existéncia de parcerias ativas e outras formas de associacdo em areas que
favorecem e mobilizam os alunos

As escolas do Agrupamento Julio Dantas tém participado nos ultimos anos em
diversos projetos, de ambito concelhio, nacional e/ou internacional, criando uma dinamica
que trouxe mais-valias a escola, quer do ponto de vista da inovagdo, quer na partilha
deboas praticas pedagdgicas assim como no estabelecimento de parcerias. Estes
projetos, sintetizados, permitiram, ainda, melhores aprendizagens, 0 acesso a
equipamentos e experiéncias diferentes e também a promocdo da escola enquanto
elemento ativo do concelho de Lagos. Proporcionaram aos alunos oportunidades de
valorizacdo pessoal, de ocupacéo plena dos seus tempos escolares, de enriquecimento
das aprendizagens curriculares, a0 mesmo tempo que se assumiram como formas de
educacdo para uma cidadania mais informada e participativa e para fomentar a
solidariedade, o espirito de tolerancia e o interculturalismo.

No ano letivo de 2014-2015 temos 51 horas semanais para o projeto Desporto
Escolar.

O Agrupamento recebeu, no atual ano letivo, o selo de Escola Intercultural, atribuido
pelo (ACIDI) Alto Comissariado para as Imigragcbes e Diédlogo Intercultural, pelo
desenvolvimento de boas praticas no ambito do acolhimento e integragdo de alunos de
diferentes culturas e origens, promovendo a Educacgao Intercultural e contemplando no
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seu Plano Anual atividades que valorizam as diferencas e asseguram a igualdade de
oportunidades.

Desde 2009/2010 que as escolas do Agrupamento integram a rede a Ler+, por
convite, dado o seu excelente trabalho na promocéo da leitura.

No decorrer do ano letivo 2012/2013, face a um diagndstico que identificava uma
taxa de sucesso escolar abaixo da média nacional, problemas de indisciplina nos
diferentes niveis de ensino, meio socioecondmico desfavorecido e dificuldades de
comunicacdo entre os Encarregados de Educacdo e o0s restantes membros da
comunidade escolar, acrescido de insuficiéncia de recursos humanos, para dar resposta
adequada as especificidades e constrangimentos do Agrupamento, este integrou o
Programa TEIP 3.

O Agrupamento dinamiza ainda um Projeto de Transi¢do POs-Escolar que se destina
a alunos com necessidades educativas especiais que beneficiem da medida educativa e)
curriculo especifico individual ao abrigo dos artigos 16° e 21° do Decreto-LeiN°3/2008.
Este projeto visa promover o desenvolvimento de competéncias de ambito funcional,
optimizadoras de uma futura insercéo social e profissional, bem como pretende assegurar
e desenvolver as capacidades dos alunos nas vertentes afetiva, cognitiva, fisica e civica.
Tem, ainda, por objetivo interligar os diferentes contextos em que os alunos se integram
(escola-familia-comunidade).

Tendo em consideragdo 0 enriquecimento proporcionado pela participacdo em
Projeto, o Agrupamento pretende dar continuidade a esta dindmica realgando as
vertentes:

- Enriguecimento cientifico

- Valorizagéo da cidadania

- Interculturalidade

- Educacdo ambiental

Indicador 15: Promocdo, desenvolvimento e divulgacdo de projetos (nacionais e
internacionais) como parte da resposta a problemas da educacao

Da analise das Figuras concluimos que o grau de satisfacdo dos alunos do
secundario, acerca da promocéao de informacéo sobre 0s cursos e saidas profissionais, é
elevado situando-se nos niveis 4 e 5, contudo existe um numero consideravel de
encarregados de educacgdo e de alunos do ensino basico que respondeu ndo dispor de
dados sobre os cursos e saidas profissionais 0 que € perfeitamente normal pois esse tipo
de informacgé&o néo é pertinente para os alunos destes niveis de ensino nem para 0s seus
encarregados de educacdo. Por essa razdo estas respostas ndo serdo consideradas
guando da formulacéo da analise SWOT.
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Figura 80: A Escola participa em programas de defesa do ambiente, preservacao
do patriménio e dos recursos naturais.
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Figura 81: A escola promove informag&o sobre 0s cursos e as saidas

profissionais.
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4.3.4. Participacao dos pais e encarregados de educacao

Indicador 16: Promocao da participacdo dos pais e encarregados de educacao nas
atividades da escola/agrupamento

Da analise das Figuras sobre a abertura da escola ao exterior, concluimos que o
grau de satisfacdo dos docentes é elevado situando-se no nivel 5. Quanto ao incentivo
dado pela escola/agrupamento a participacdo dos encarregados de educacéo, o grau de
satisfacdo destes é também elevado, situando-se nos niveis 4 e 5, assim como nas
restantes questdes.

Figura 82: A escola é aberta ao exterior.
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Figura 83: Estou informado sobre os aspectos fundamentais do Projeto

Educativo, do Regulamento Interno e do Plano Anual de Atividades.
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Figura 84: A escola incentiva as familias a participarem ativamente nas
atividades escolares.
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Figura 85: Na escola existe abertura para se efetuarem reclamacdes.
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Indicador 17: participacdo dos pais e encarregados de educacdo na vida escolar dos seus
educandos

Relativamente, ao empenho e interesse dos encarregados de educacdo, no
percurso escolar dos seus educandos, o grau de satisfacdo dos professores situa-se nos
niveis 3 e 4.

Figura 86: Os Encarregados de Educacéo revelam-se, em geral, interessados e

empenhados no percurso escolar dos seus educandos.
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Da andlise das Figuras sobre o conhecimento do dia a dia escolar pelos
encarregados de educacéo, o grau de satisfacdo dos alunos e encarregados de educacao
é elevado situando-se no nivel 5.

Figura 87: O meu encarregado de educacédo procura conhecer o meu dia-a-dia
escolar.
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Figura 88: Procuro conhecer o dia-a-dia do meu educando.
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Figura 89: Conhego bem as regras de funcionamento da escola.
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5. ANALISE SWOT

Para a definicdo dos pontos fortes e fracos, assim como das oportunidades e constrangimentos, foram tidos em conta:
a) os pontos a melhorar retirados das respostas aos inquéritos, tendo em conta que estes pontos a melhorar ndo sao

resultado de uma classificacdo negativa (que nao existiu de um modo significativo) mas sim de classificacdes cuja média

era o nivel 3 (tabela 21);

22).

Tabela 21: Resumo dos pontos fortes e pontos a melhorar retirados dos gréficos das respostas dos inquiridos

(pontos fortes: laranja / pontos a melhorar: amarelo)

b) a contagem dos aspetos negativos e positivos apontados nas respostas abertas dos inquéritos por questionario (tabela

Alunos Encarregad
Docentes 1°/2°/3° Aluno’s. os de
INDICADOR GRAU DE SATISFACAO COM: ciclos secundario Educacdo
Pontos Pontos a Pontos Pontos a Pontos Pontos a Pontos Pontos a
fortes melhorar fortes melhorar fortes melhorar fortes melhorar
A informacgé&o aos alunos sobre os documentos estruturantes da escola/agrupamento.
2 O envolvimento dos alunos na programacao das atividades escolares e participagdo nas mesmas.
3 A participagdo dos alunos nas atividades.
4 A valorizacdo e reconhecimento por parte da comunidade escolar.
A relagdo entre alunos e docentes e ndo docentes.
° O ambiente na turma.
O cumprimento das regras por parte dos alunos.
° A assiduidade e pontualidade dos alunos.
A promocéo da articulagéo entre docentes do mesmo ciclo/grupo.
8 A promogéo da articulacéo entre docentes de diferentes ciclos.
O trabalho dos docentes em equipa.
° As estratégias de apoio/apoio aos alunos com dificuldades.

O desenvolvimento nos alunos de habitos de estudo e o incentivo para ter bons resultados.
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A informagéo sobre os programas, critérios de avaliagéo e percurso escolar do aluno.

A possibilidade de discutir com os professores sobre a avaliagdo e estratégias de melhoria de

10 desempenho.
A justica na atribuicdo das avaliag@es.
A satisfacdo em relagdo aos resultados escolares.
A circulacdo da informacgéo.
A participacao e envolvimento dos professores na autoavaliagdo e plano de melhoria da
12 escola/agrupamento.
A disponibilidade do DT e professores para ouvir os alunos.
A consideracao pela opinido dos encarregados de educacao.
A direcdo — valoriza¢@o dos docentes, dinamismo, disponibilidade,...
Os docentes.
O pessoal ndo docente.
Os servicos.
13 As instalacgdes.
A gestéo de conflitos.
A seguranga.
A qualidade do ensino.
O clima geral da escola.
A participagdo em projetos de defesa do ambiente.
15 A informacé&o sobre 0s cursos e as saidas profissionais
A abertura da escola ao exterior.
10 O incentivo dado aos encarregados de educacgéo para participarem na vida escolar.
17 O interesse pelos encarregados de educac¢do em conhecer e acompanhar a vida escolar do educando.
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Tabela 22: Descricdo dos aspetos positivos e negativos

ASPETOS POSITIVOS

ASPETOS NEGATIVOS

1. Ambiente e clima geral de trabalho (37) 1.Comportamento/indisciplina dos alunos (13)

2. Disponibilidade e eficacia da Direcao (22) 2. Falta de pessoal néo docente (10)
o 3. Instalacdes (21) 3. Climatizacdo do espaco/temperaturas desajustadas (10)
= 4. Cooperacéo e relacionamento entre docentes (18) 4. Controlo dos alunos nos espacos exteriores e entradas e saidas da
§ 5. Recursos tecnolégicos disponibilizados (14) escola (9)
a 6. Abertura a comunidade (13) 5. Espacos pouco funcionais (9)

7. Disponibilidade do pessoal ndo docente (12) 6. Lacunas, avarias e falhas ao nivel do parque informatico (8)

7. Falta de motivacéo e empenho por parte dos alunos (7)

1. Os professores e a maneira como ensinam (55) (recontar...) 1. Refeitério e comida (26)
& 2. Intervalos e recreios (45) 2. Condicdes e equipamentos do recreio (24)
i 3. Espacos desportivos (32) 3. Comportamento dos alunos e bullying (16)
Z é) 4. Biblioteca (29) 4. Casas de banho — encerramento e higiene (14)
8 8 5. Sala de aula (25) 5. Pessoal ndo docente (13)
g 6. Cantina e comida (24) 6. Salas de aula (13)
< 7. Bar (22) 7. Horarios (12)

8. Pessoal ndo docente (20) 8. Barulho dos alunos (9)

1. Os professores e a maneira como ensinam (26) 1. Espacgo da escola (24)

o 2. Espago da escola (18) 2. Climatizagéo (15)
0 = 3. Pessoal ndo docente (15) 3. Refeitdrio (pequeno/comida pouco variada e em pouca quantidade)
= o 4. Sala do aluno (13) (20)
= 5| 5. Equipamento da escola (10) 4. Casas de banho (encerramento) (9)
< ®| 6. Ambiente comunidade escolar (9) 5. Pessoal ndo docente (8)
@ 7. Biblioteca (7) 6. Carga letiva (7)
7. Equipamento da escola (7)

1. Professores (58) 1. Comida do refeitério (33)
2 2 2. Pessoal ndo docente (39) 2. Espaco do recreio (pequeno e com falta de protecéo chuva e sol) (23)
B g 3. Seguranca (38) 3. Segurancal/falta de controlo recreios e entradas e saidas (17)
S S| 4. Instalagbes e espaco (36) 4. Falta de pessoal ndo docente (11)
% 3| 5 Qualidade do ensino (26) 5. Pessoal ndo docente (7)
2 o| 6. Ambiente/clima de escola (26) 6. Horarios (7)
w s 7 Higiene (14)
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Tabela 233: Anélise SWOT

Origem interna

Forcas/Pontos fortes Fraquezas/Pontos fracos
S1 | Os professores e a maneira como ensinam W1 | Os resultados escolares
S2 | Ambiente e clima geral de trabalho W2 | Refeitério e comida
S3 | Pessoal ndo docente W3 | Comportamento/indisciplina dos alunos
s4 | Seguranca (1%/2°/3° ciclos) Wa Segurang:?\/falta de controlo recreios e entradas e saidas
(Tecnopolis)
S5 | A qualidade do ensino W5 | Casas de banho — encerramento (Tecnopolis e Julio Dantas)
S6 | Disponibilidade e eficacia da Direcao W6 | Falta de motivagédo e empenho por parte dos alunos
N . O envolvimento dos alunos na programacéao das atividades
S7 | Cooperacéo e relacionamento entre docentes w7 o L
escolares e participacdo nas mesmas (secundario)
S8 | Higiene W8 | O ambiente na turma
W9 | A articulagdo entre docentes de diferentes ciclos
Origem externa
Oportunidades Ameacas/Constrangimentos
Instalagdes e espagos (no geral) . N
01 | (19/2°/3°ciclos) - espacos desportivos/biblioteca/sala de T1 I(Elis);(jgodc?crligelo (pequeno e com falta de protecdo chuva e sol)
aula/refeitério/bar  (secundario) - sala do aluno/biblioteca
02 | Recursos tecnolégicos disponibilizados (Tecnopolis) T2 | Espacos da escola/escala desajustada (Julio Dantas)
T3 | Climatizacdo do espaco/temperaturas desajustadas (Julio Dantas)
T4 | Falta de pessoal ndo docente
T5 | Horérios (Tecnopolis)
6 Lacunas, avarias e falhas ao nivel do parque informético (Julio
Dantas)
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6. PLANO DE MELHORIA

Com base na avaliagcdo externa e nos resultados escolares, tomamos consciéncia
da dimensdo do universo escolar deste agrupamento, assim como a diversidade das
opinides dos diferentes inquiridos.

Estes dados permitem-nos identificar os aspetos fortes e fracos, bem como as
oportunidades e constrangimentos deste agrupamento. Nao descurando o Projeto
Educativo e o Relatério de Melhoria TEIP;

Assim, 0 agrupamento devera sempre potenciar os pontos fortes e minimizar ou
superar os pontos fracos através das linhas de acdo programadas.

Ha um esfor¢o continuo na procura de sinergias internas e externas que conduzam
ao atingir os objetivos propostos no aproveitar do melhor que o0 agrupamento possuli,
aliado ao envolvimento e cooperagcédo da comunidade, seja de forma protocolar (projetos
de cooperacéo, protocolos de agaol/intervencao, etc.), seja de forma informal aproveitando
o bom relacionamento pessoal e institucional para conseguir, aqui e ali, resolver
obstaculos e constrangimentos que de outro modo se tornariam obstaculos.
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Tabela 24: - Descricao das Acbes de Melhoria

Problemas identificados — Resultados

Acdes de melhoria

Melhoria da avaliagdo externa/comparativa das médias
(portugués/matemética até ao 9 ° ano; matematica/fisico
quimicas)

Continuar com a coadjuvacao (do 1° ao 3° ciclo). Repensar a
forma como o apoio é prestado

Comportamento/indisciplina dos alunos — prejudicial ao
ambiente na aula

No inicio do ano letivo fazer circular por todas as turmas um
documento com um resumo das regras de comportamento a ter
em conta na sala de aula e espaco escolar / Distribuir o mesmo
documento a todos os professores para que, dentro e fora da
sala de aula, coordenem regras comuns para os alunos

Falta de motivagdo e empenho por parte dos alunos

Diversificar atividades académicas com caracter ludico, em que
haja disputa com reconhecimento pelas conquistas realizadas

Problemas identificados — Prestacdo de servicos

Acoes de melhoria

Dificuldades na articulacéo entre ciclos de ensino

Promover mais atividades de articulacao entre ciclos - PAA

O envolvimento dos alunos do secundario na programacao das
atividades escolares e participagdo nas mesmas

No inicio do ano letivo auscultacéo, por parte dos diretores de
turma, das aspiracdes e areas de interesse dos alunos

Problemas identificados — Lideranca e gestao

Acodes de melhoria

Descontentamento com as ementas e qualidade/quantidade da
comida servida no refeitério

Problema anteriormente debatido em Conselho Pedagdgico...

Falta de controlo nas entradas e saidas da Tecnopolis

Ativar o cartdo para usar o sistema INOVAR para controlar
entradas e saidas / Possivel proposta a autarquia para ajustar o
vidro da portaria para que possa existir uma janela de
comunicacéao

Casas de banho — encerramento (Tecnopolis e Julio Dantas)

Problema anteriormente debatido em Conselho Pedagdgico...
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste relatorio de autoavaliacdo constituiu, para toda a equipa, um

enorme desafio tendo sido varios os constrangimentos com que se deparou ao longo de
todo o processo, a saber:

a)

b)

a ambicdo na selecdo dos dominios em avaliacdo — sendo este um agrupamento
recém formado levou a que a equipa de trabalho quisesse obter uma ideia geral do
funcionamento da unidade — esta pretensdo originou uma dispersao por serem
demasiados os aspetos em avaliacao;

alguns constrangimentos na aplicacdo dos inquéritos por questionario,
nomeadamente a nivel do secundario (alunos e encarregados de educacao), um
publico que se revela menos participativo, e no facto de néo ter sido pensada, logo
de inicio, uma separacdo dos inquéritos por niveis de ensino, que facilitaria a
andlise dos dados;

por dltimo a natureza positiva das respostas dadas pelos inquiridos — a
concentracdo das respostas nos niveis 3 e, principalmente, nos niveis 4 e 5 (niveis
maximos de classificacdo) tornaram dificil o processo de detecdo de pontos fracos.

Sendo o6bhvio que (segundo o Plano de Melhoria TEIP) o ponto que necessita de

mais trabalho sdo os resultados escolares e ndo tendo sido encontrado equivalente a este
ponto nas respostas dadas pelos inquiridos, chegamos ao final deste relatério sem uma
resposta clara sobre as razdées que levam a que os resultados escolares se revelem téao
instaveis.

Posto o acima referido considera-se pertinente que, no préximo ano letivo, seja

reiniciado o processo de autoavaliacdo, desta vez incidindo apenas do Dominio dos
Resultados e que toda a acédo do processo de auscultacdo seja realizada tendo em conta
0s constrangimentos sentidos neste que agora termina.

76






8. BIBLIOGRAFIA

AFONSO, N (2000). Autonomia, avaliacdo e gestdo estratégica das escolas
publicas. In J. Adelino Costa, A. Neto Mendes e Alexandre Ventura (Org.).
Lideranga e estratégia nas organizacdes escolares. Aveiro: Ed. Universidade de
Aveiro.

AFONSO, N. (2002). Avaliacao e desenvolvimento organizacional da escola. In:
Costa, J. A., Neto Mendes, A. E Ventura, A. (Org.), Avaliacdo de organizacdes
Educativas. Aveiro: Universidade de Aveiro, pp. 51-68.

ALAIZ, V., Gdéis, E., Goncgalves, C. (2003). Auto-Avaliacdo de Escolas. Pensar e
Praticar. Porto: Edicbes ASA.

AZEVEDO, J. Et. Al (Eds.) (2002). Avaliagdo de escolas: Consensos e
divergéncias. Porto: Edicoes ASA.

BOLIVAR, A. (2000). Los Centros Educativos como organizaciones que
aprendem. Promesa y realidade. Madrid: La Muralla.

BOLIVAR, A. (2003). Como melhorar as Escolas. Estratégias e dinamicas de
melhoria das praticas educativas. Porto: Edicdes ASA.

COSTA, J. A. (2001). Lideranca nas Organizacfes: revisitando teorias
organizacionais num olhar cruzado sobre as escolas. In J. Adelino Costa, A.
Neto Mendes e Alexandre Ventura (Org.s). Lideranca e estratégia nas
organizacoes escolares. Aveiro, Ed. Universidade de Aveiro.

EURYDICE (2004). A Avaliacdo dos Estabelecimentos de Ensino a Lupa:
www.eurydice.org.

LAMOTTE, G.& CARTER, G. (2000). Are the Balanced Scorecard and the EFQM
Excellence Model Mutually Exclusive or Do they Work Together to Bring Added
Value to a Company?
www.efgm.org/benchmarking/downloads/Article EFQMIinkBSC.pdf.

Ministério da Educacao, Inspecdo Geral da Educacao (2005). Efectividade da
auto-avaliacdo das escolas- roteiro. Lisboa: Inspecdo Geral da Educagéo.
Consultado em http://www.ige.min-edu.pt

Ministério da Educacgédo, Inspecdo Geral da Educacdo (2007). Projeto ESSE.
Auto-avaliacdo das escolas em treze paises ou regibes da europa. Lisboa:
Inspecdo Geral da Educagdo. Consultado em  http://www.ige.min-
edu.pt/upload/docs/[ESSE AAE 13 Paises.pdf

Ministério da Educacédo, Inspecdo Geral da Educacao (2007). Projeto ESSE.
Eficacia da autoavaliagdo nas escola. Exploracdo dos principais pontos
relacionados com o papel e as fungbes da inspeccéo. Lisboa: Inspecao Geral da

78


http://www.eurydice.org/
http://www.efqm.org/benchmarking/downloads/Article_EFQMlinkBSC.pdf
http://www.ige.min-edu.pt/
http://www.ige.min-edu.pt/upload/docs/ESSE
http://www.ige.min-edu.pt/upload/docs/ESSE

Educacdo. Consultado em http://www.ige.min-edu.pt/upload/docs/ESSE AAE
Eficacia. pdf

RUFINO, César (2007). A Avaliagéo interna das escolas e circulacdo de politicas
publicas num espaco educacional europeu. Sisifo. Revista de Ciéncias da
Educacao, 04, pp. 29-38. Consultado em: http://sisifo.fpce.ul.pt

SANTOS, Guerra, M. A. (2002). Como num espelho- a avaliacdo qualitativa das
escolas. In: Azevedo, J. (Org.), Avaliacdo das escolas- consensos e
divergéncias, 11-31. Porto: Edicdes ASA.

VILAR, A. M. (1996). A avaliagdo. Um novo discurso? Porto, Edicbes ASA.

79


http://www.ige.min-edu.pt/upload/docs/ESSE
http://sisifo.fpce.ul.pt/

